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Presentacio

El Poligon Industrial Els Dolors esta situat aldiest del nucli urba, limitat per la
ronda nord del municipi (C-55), proxim al centré arinicipi i ben connectat amb les
principals carreteres C-16 i C-25.

Aquest poligon es va desenvolupar de forma inamalb instal-lacions industrials sense
cap planificacio ni urbanitzacio previa. Amb undessio aproximada de 66 hectarees,
la ctra. de Vic separa el poligon en dues zoneddiferenciades: si ens situem sortint
del centre urba tenim:

* A la dreta (part sud) una zona industrial pegjtee coexisteix amb habitatges i
zones de conreus. Les empreses ubicades no ternsendacio de formar part del
poligon.

* A I'esquerra (part nord) ens queda la zona més giel poligon. Aquesta part
ha sofert un procés d’urbanitzacié llarg i molt gdex que s’ha acabat aquest any. La
seva proximitat al centre, les noves infraestr@strla seva proxima connexio directe
amb el Parc Tecnologic Central, fan que aguesta gigui una area molt atractiva per a
moltes empreses. Tenint en compte que amb la ndamnitzacié encara hi ha zones
amplies per edificar, segurament en poc temps aquaggon hi haura una gran
transformacio.

Les activitats que es desenvolupen al Pl Els Doésrpoden agrupar en dos grans
grups: les empreses industrials, predominant eblinekl textil, i les empreses de
comerg, situades principalment a la ctra. de \acG. Sallent.

Localitzacio

* Comunicacions

Accés directe (Barcelona - Franca) Cr55
Autopista C-16 (Terrassa, sortida 49) 4 Km.
Eix transversal (C-25) 1 Km.
Estacio tren Renfe 3,5 Km.
Estacio tren Ferrocarrils Catalans 1,4 Km.
* Distancia amb:

Barcelona 64 K.
Aeroport Barcelona 65 Km.
Aeroport Girona 110 Km.
Port Barcelona 65 Km.
Franca 187 Km.
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Ordenacio6 urbanistica

Extensio total 656.573,96 M2
Sol industrial privat 501.464,64 m
Sol d’us public 155.109,32 m2
Tipus edificacio aillada
Serveis

Tipus de servei Disponibilitat

Clavegueram 100 %

Pavimentacio 100 %

Voreres 100 %

Enllumenat 100%

Aigua 100%

Boques d’incendi 50%

Gas 50%

Teléfon 100%

Ampla de banda NO

Transport pablic

Transport urba

Aparcament

2 zones d’aparcament comu

Recollida residus

Privat, cada empresa ho gestiona

Oficina correus

NO

Bar-Restaurant 4

Hotels 1
Gasolinera 3

Entitat financera NO
Guarderia NO
Seguretat i vigilancia Municipal

Altres
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2.1- Introduccio6

L'objectiu d’aquest informe és poder obtenir infaci® suficient del poligon d’Els
Dolors per coneixer millor les empreses ubicades una “radiografia” actualitzada de
les activitats economiques desenvolupades.

L’Ajuntament de Manresa i I'’Associacié d’EmpresariBropietaris d’Els Dolors han
treballat conjuntament per aconseguir una basexdesdsuficients que sigui un referent
i punt de partida per poder avaluar i planifies éstratégies més oportunes a seqguir.

Durant el treball de camp s’han localitzat 123 exsps, de les quals han col-laborat
114, representant el 92,68 % del poligon. Els rsotle les empreses que no han
participat en aquest estudi és degut a la sevagmindtat dins el poligon (magatzems),
la seva central no esta dins el municipi o pertgragresa es trasllada aquest any.

Les dades d’aquest informe sén extretes a partirigiees personalitzades a totes les
empreses d’Els Dolors. La informacié aconseguidhangolgut ser una formalitat fiscal

i en cap moment ha estat contrastada. Les daddseshan ofert les empreses de forma
voluntaria. Per la qual cosa, agraim la seva talrkcio desinteressada.

Total empreses 123
Total empreses enquestades 114
Total treballadors 1.956
Mitjana de treballadors per empresa 17,16
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2.2- Empreses ubicades al poligon

2.2.1 Classificacié empreses segons la tipologisodeetats

@ Societats anonimes

O Societats limitades (SL)

@ Societat civil privada (SCP)
0O Empresari individual

| Altres

2.2.2 Classificacié empreses segons el seu s€eattivitat

Empreses
0O 10 20 30 40 50 60 70

Agricultura, ramaderia, pesca,
forestal
Altres

Automoci6

Comerg

Esport, bellesa, espectacles, jocs
d'atzar

Hoteleria i turisme

Sectors

IndUstries d'Alimentacié

IndUstries de la Construcci6
Industries de la Fusta
Industries Metal-lUrgiques

Industries Quimiques i extractives

Industries Textil, del calgat i
complementaris

Transport, missatgeria i seguretat




s gtf])

Informe economic poligon industrial Els Dolors

2.2.3 Tipologia empreses del sector comercg

Un cop analitzada la grafica anterior comprovemeuaquest poligon el sector comerg
és molt important. Per aquest motiu hem cregutréssant analitzar la tipologia
d’empreses que s’inclouen dins aquest sector:

Comerc al detall

Alimentacié

Altres

Automocié

Construccio

Disseny grafic

Gasolinera

Maquinaria agricola

Maquinaria industrial

Mat. Bléctric i fontaneria

Pintura

Rec. Automocié i/ o industrials
Supermercat

Comerg¢ a l'engros

Altres

Construccié

Fruita

Maquinaria industrial
Textil
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2.2.4 Classificacié de les empreses segons la aetatats (2 digits del
CCAE)

Empreses segons CCAE

80+

60

40+

20+

Jeelceteceellnbees

A- | DA-|DB-|DG- |DH-| DJ- |DK-|DL- |[DN-| E- | F- | G- | H- | |- | K- | O-
Agri |Indd |IndG|Indd |{IndG| Met |Indd |Indd |Inda| Pro |[Con| Co | Hot |Tran|Activ|Altre

‘Seriel 2 1 8 1 1 5 2 2 3 1 8 | 72| 4 6 3 4

O A-Agricultura, ramaderia, caga i silvicultura

B DA- Industries de l'alimentaci6, begudes i tabac

0O DB-Industries textils i de la confeccio

0O DG-Industries quimiques

B DH-IndUstries de la transformacié del cautxt i matéeries plastiques
@ DJ-Metal-lirgia i fabricacié de productes metal-lics

B DK-Industries de la construccié de maquinaria i equips mecanics
O DL-IndUstries de materials i equips eléctrics, electronics i optics
B DN-Industries manufactureres diverses

B E-Produccié i distribucié d'energia eléctrica, gas i aigua

O F-Construccié

O G-Comerg; reparaci6 de vehicles de motor, motocicletes i ciclomotors, i articles personals i d'Us doméstic
B H-Hoteleria

B |-Transport, emmagatzematge i comunicacions

B K-Activitats immobiliaries i de lloguer; serveis empresarials

B O-Altres activitats socials i de serveis prestats a la comunitat; serveis personals
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2.2.5 Classificacio empreses segons els seusladbed.

Total empreses

23
12
} \ OEntre0i5
21 EEntre 6i 10
62
O Entre 11 20
OEntre 21 50
O Entre 51 i 100
O Entre 101 i 500
23

Total treballadors

150

183
763 -
mEntre0i 5
308 EEntre 6i 10
O Entre 11 20
OEntre 21 50
O Entre 51 100

O Entre 101 i 500

Treballadors

O Societats anonimes (SA)

O Societats limitades (SL)

@ Societat civil privada (SCP)
B Empresari individual

O Altres

47,4%
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2.3- Volum de negocis de les empreses

Conciliacié del nombre d'empreses del poligon indus trial Els Dolors

Amb informacié Sense informacio

Concepte Total comptable comptable
Magatzems 10 0 10
Persones fisiques 4 0 4
Empreses cooperatives i associacions 1 0 1
Societats anonimes 1 0 1
Societats limitades 4 0 4
Centres productius 113 94 19
Persones fisiques 7 0 7
Empreses cooperatives i associacions 4 1 3
Societats anonimes 38 34 4
Societats limitades 64 59 5
Empreses poligon Els Dolors 123 94 29
Persones fisiques 11 0 11
Empreses cooperatives i associacions 5 1 4
Societats anonimes 39 34 5
Societats limitades 68 59 9

Font: Poligon Industrial Els Dolors & Registre Mercantil

Per l'elaboracié d'aquest apartat hem agafat ledesladisponibles delCentres
Productius, a partir de la informacié obtinguda de les emgsades dades del Registre
Mercantil.

2.3.1 Classificacio empreses segons volum vendes
(Valors expressats en milers d’euros = M€)

24

O Més de 50.000 ME

m® Entre 10.000 M€ i 49.999 M€
O Entre 5.000 i 9.999 ME

O Entre 1.000 i 4.999 M€

0O Entre 500 i 999 M€

O Fins a 499 M€

10
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2.3.2 Informacio per sectors

Ranquing dels sectors econdmics

Ordre  Sector Facturacio (€) Perc.
1 Industria del metall (CNAE 28 a 34) 134.496.416 36,4%
2 Automocio (CNAE 50) 103.019.023 27,8%
3 Textil, confeccid, pelleteria i sabateria (CNAE 17,18) 42.756.422 11,6%
4 Comerg a l'engros de productes industrials (CNAE 515, 516 i 517) 38.460.173 10,4%
5 Comerg a I'engros product. alimentaris i de consum (CNAE 510 a 514) 26.989.940 7,3%
6  Agrupacio resta CNAE ﬁ 24.224.361 6,5%

Poligon Industrial Els Dolors \ 369.946.334 100%
\
Font: Ajuntament de Manresa i Registre Mercantil \
v
Desglos agrupacié CNAE: Facturacio (€) Perc.
1 Comerg al detall i restauracié (CNAE 52 i 55) 6.968.845 1,9%
2 Ind. Productes alimentaris i begudes (CNAE 15) 4.533.975 1,2%
3 Altres activitats del sector serveis (CNAE 70 a 93) 4.420.009 1,2%
4 Construccié (CNAE 45) 4.105.215 1,1%
5 Transport (CNAE 60 i 63) 1.753.508 0,5%
6 Produccié ramadera (CNAE 01) 1.702.085 0,5%
7 Fabric. Prod. Cautx( i mat. Plastiques (CNAE 25) 452.036 0,1%
8 Arts grafiques (CNAE 22) 288.689 0,1%
Total 24.224.361 6,5%

D’acord amb aquest llistat, les grans empresesoéern incloses en els primers dos
grups de CNAE representant un 64,2% del total dadimuracio de les 94 empreses que
disposem de dades. Hem agrupat les empreses detents sectors que tenen un
percentatge de facturacio inferior al 2% en ungrap per poder valorar de forma
conjunta el seu volum de negocis.

11
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Poligon Industrial Els Dolors

Compte de resultat (euros): Fitxa d'informacié general
Vendes 369.946.334 } 100% Empreses 94
Altres ingressos d'explotacio 10.141.392 Societats anonimes 34
Societats limitades i altres 60
Resultat d'explotacié 21.012.004 5,5%
Magnituds del sector
Resultat de I'exercici 11.925.056 3,1% Facturacio (euros) 369.946.334
Fact. sector / Fact. Els Dolors 100%
Empleats 1.877
Empleats sector / Els Dolors 100%
Balanc (euros):
Ratios
Actiu 248.994.298 100% Rotaci6 de l'actiu 1,5
Immobilitzat 66.386.154 27% Rtat exercici / Fons propis 11,0%
Actiu circulant 181.346.005 73% Rtat explotacié / Immobilitzat 31,7%
Fons propis / Permanent 83,1%
Passiu 248.994.298 100%
Fons propis 108.084.325 43%
Deutes llarg termini 22.044.873 9%
Deutes curt termini 118.865.099 48%
Font: Ajuntament de Manresa i Registre Mercantil
Industria del metall (CNAE 28 a 34)
Compte de resultat (euros): Fitxa d'informacié general
Vendes 134.496.416 } 100% Empreses 7
Altres ingressos d'explotacié 4.372.982 Societats anonimes 3
Societats limitades i altres 4
Resultat d'explotacio 13.440.601 9,7%
Magnituds del sector
Resultat de I'exercici 7.204.153 5,2% Facturacio (euros) 134.496.416
Fact. sector / Fact. Els Dolors 36%
Empleats 602
Empleats sector / Els Dolors 32%
Balanc (euros):
Ratios
Actiu 97.459.359 100% Rotaci6 de l'actiu 1,4
Immobilitzat 19.414.300 20% Rtat exercici / Fons propis 16,8%
Actiu circulant 77.638.013 80% Rtat explotaci6 / Immobilitzat 69,2%
Fons propis / Permanent 88,8%
Passiu 97.459.359 100%
Fons propis 42.857.631 44%
Deutes llarg termini 5.402.080 6%
Deutes curt termini 49.199.647 50%

Font: Ajuntament de Manresa i Registre Mercantil

12
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Automocié (CNAE 50)

Compte de resultat (euros): Fitxa d'informacié general
Vendes 103.019.023 } 100% Empreses 24
Altres ingressos d'explotacié 4.244.607 Societats anonimes 10
Societats limitades i altres 14
Resultat d'explotacio 1.781.466 1,7%
Magnituds del sector
Resultat de I'exercici 925.514 0,9% Facturacio (euros) 103.019.023
Fact. sector / Fact. Els Dolors 28%
Empleats 299
Empleats sector / Els Dolors 16%
Balanc (euros):
Ratios
Actiu 41.040.385 100% Rotaci6 de l'actiu 2,5
Immobilitzat 9.278.241 23% Rtat exercici / Fons propis 7,4%
Actiu circulant 31.556.205 77% Rtat explotaci6 / Immobilitzat 19,2%
Fons propis / Permanent 79,6%
Passiu 41.040.385 100%
Fons propis 12.566.143 31%
Deutes llarg termini 3.215.224 8%
Deutes curt termini 25.259.018 62%

Font: Ajuntament de Manresa i Registre Mercantil

Textil, confeccio, pelleteria i sabateria (CNAE 17,  18)

Compte de resultat (euros): Fitxa d'informacié general
Vendes 42.756.422 } 100% Empreses 7
Altres ingressos d'explotaci 150.113 Societats anonimes 5
Societats limitades i altres 2
Resultat d'explotacié 1.104.880 2,6%
Magnituds del sector
Resultat de I'exercici 661.644 1,5% Facturacio (euros) 42.756.422
Fact. sector / Fact. Els Dolors 12%
Empleats 465
Empleats sector / Els Dolors 25%
Balanc (euros):
Ratios
Actiu 40.752.051 100% Rotaci6 de l'actiu 1,0
Immobilitzat 16.719.611 41% Rtat exercici / Fons propis 2,8%
Actiu circulant 24.004.390 59% Rtat explotacié / Immobilitzat 6,6%
Fons propis / Permanent 90,4%
Passiu 40.752.051 100%
Fons propis 23.840.145 59%
Deutes llarg termini 2.542.158 6%
Deutes curt termini 14.369.749 35%

Font: Ajuntament de Manresa i Registre Mercantil
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Comerg¢ a l'engros de productes industrials (CNAE 51 5,516 517)

Compte de resultat (euros): Fitxa d'informacié general
Vendes 38.460.173 } 100% Empreses 15
Altres ingressos d'explotacio 97.918 Societats anonimes 5
Societats limitades i altres 10
Resultat d'explotacié 1.843.421 4,8%
Magnituds del sector
Resultat de I'exercici 1.469.330 3,8% Facturacio (euros) 38.460.173
Fact. sector / Fact. Els Dolors 10%
Empleats 169
Empleats sector / Els Dolors 9%
Balanc (euros):
Ratios
Actiu 23.208.804 100% Rotaci6 de l'actiu 1,7
Immobilitzat 3.109.938 13% Rtat exercici / Fons propis 15,7%
Actiu circulant 20.091.589 87% Rtat explotacié / Immobilitzat 59,3%
Fons propis / Permanent 82,0%
Passiu 23.208.804 100%
Fons propis 9.357.719 40%
Deutes llarg termini 2.052.814 9%
Deutes curt termini 11.798.272 51%

Font: Ajuntament de Manresa i Registre Mercantil

Comerg a l'engros de productes alimentaris i de con sum (CNAE 510 a 514)

Compte de resultat (euros): Fitxa d'informacié general
Vendes 26.989.940 } 100% Empreses 12
Altres ingressos d'explotacié 83.561 Societats anonimes 2
Societats limitades i altres 10
Resultat d'explotacio 1.663.895 6,1%
Magnituds del sector
Resultat de I'exercici 1.197.463 4,4% Facturacio (euros) 26.989.940
Fact. sector / Fact. Els Dolors 7%
Empleats 129
Empleats sector / Els Dolors 7%
Balanc (euros):
Ratios
Actiu 14.981.278 100% Rotaci6 de l'actiu 1,8
Immobilitzat 2.563.744 17% Rtat exercici / Fons propis 17,0%
Actiu circulant 12.381.116 83% Rtat explotaci6 / Immobilitzat 64,9%
Fons propis / Permanent 94,8%
Passiu 14.981.278 100%
Fons propis 7.026.822 47%
Deutes llarg termini 386.559 3%
Deutes curt termini 7.567.897 51%

Font: Ajuntament de Manresa i Registre Mercantil
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Informe economic poligon industrial Els Dolors

Compte de resultat (euros):

Vendes 24.224.360
; . . 100%

Altres ingressos d'explotacio 1.192.210

Resultat d'explotacié 1.177.741 4,6%

Resultat de I'exercici 466.952 1,8%

Balanc (euros):

Actiu 31.552.421 100%
Immobilitzat 15.300.319 48%
Actiu circulant 15.674.692 50%

Passiu 31.552.421 100%
Fons propis 12.435.866 39%
Deutes llarg termini 8.446.038 27%
Deutes curt termini 10.670.517 34%

Fitxa d'informacié general

Empreses
Societats anonimes
Societats limitades i altres

Magnituds del sector
Facturacio (euros)
Fact. sector / Fact. Els Dolors
Empleats
Empleats sector / Els Dolors

Ratios
Rotaci6 de l'actiu
Rtat exercici / Fons propis
Rtat explotacié / Immobilitzat
Fons propis / Permanent

29

20

24.224.360
%

213

11%

0,8
3,8%
7,7%

59,6%

Font: Ajuntament de Manresa i Registre Mercantil
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Distribucio sectorial de la rendibilitat de les ven des versus la facturacié per treballador

Vendes (M€) / Rtat expl. /

Sector Facturaci6  Personal treballadors vendes
Produccié ramadera (CNAE 01) 1.702.085 9 189 3,1%
Ind. Productes alimentaris i begudes (CNAE 15) 4.533.975 7 648 0,5%
Textil, confeccid, pelleteria i sabateria (CNAE 17,18) 42.756.422 465 92 2,6%
Arts grafiques (CNAE 22) 288.688 5 58 2,0%
Fabricaci6 cautxt i matéeries plastiques (CNAE 25) 452.036 5 920 8,5%
Industria del metall (CNAE 28 a 34) 134.496.416 602 223 10,0%
Construcci6é (CNAE 45) 4.105.215 68 60 3,6%
Automaocio (CNAE 50) 103.019.023 299 345 1,7%
Comerg a lI'engros prod. alimentaris i consum (CNAE 510 a 514) 26.989.940 129 209 6,2%
Comerg a I'engros de productes industrials (CNAE 515 a 517) 38.460.173 169 228 4,8%
Comerg al detall i restauracié (CNAE 52 | 55) 6.968.845 53 131 3,4%
Transport (CNAE 60 i 63) 1.753.508 38 46 6,5%
Altres activitats del sector serveis (CNAE 70 a 93) 4.420.008 28 158 12,8%
Poligon Industrial Els Dolors 369.946.334 1.877 197 5,7%

Font: Ajuntament de Manresa i Registre Mercantil

50%
CNAE 70 a 93

5% ¢
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2.4- Ambit dels clients

Un total de 113 empreses ens han proporcionatnvaoio referent al percentatge
aproximat d'ubicaci6 geografica dels seus cliensconseguint un 91,87%
d’'informacié, podem disposar d’ una bona visio ‘denbit del mercat de les empreses
d’Els Dolors

Total empreses que tenen el mateix percentatge

F,)‘erce_ntatge de % Local Catalunya Estatal |Internacional
I'ambit dels 0 16 10 86 98
clients segonsi> 1-25 19 18 13 10
la seva 26-50 47 54 8 2
facturacio 51-75 15 20 3 3
76-99 7 5 3 0
100 9 6 0 0

Classificacio empreses seqgons el percentatge demis que tenen en cada zona

Local Catalunya

9 16 5 8 10

7

o 0%
m1-25%
0 26-50 %
0 51-75 %

@ 0% 20
m125%

0 26-50 %
051-75%

15
19

W 76-99 % B 76-99 %
O 100% 0 100%
47 54
Estatal 3 Internacional
23
10
o 0% o 0%
m1-25% m125%
0 26-50 % 0 26-50 %
051-75 % 051-75 %
B 76-99 % B 76-99 %
0 100% 0 100%

17
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Classificacio internacional

De la classificacié anterior podem veure que nofif®mpreses exporten. Aquestes
soén les empreses més representatives del poligoe igeneren la principal activitat
industrial d’Els Dolors Sense tenir en compte durode negocis, podem extreure que
els paisos que més operen son:

Asia: India, Japé i Xina

Asia Africa
9% 1%

Europa
69%

America
21%

y___________________________________ {
Europa:
N Franca, Italia, Alemanya,
Ar!’e.”ca- EEU.U’ . Regne Unit, Portugal,
MeX|c, Ar\g_entma, Brasil Grécia, Bélgica, Holanda,
I sud-america en generg| Suécia, Rep. Txeca, Estonig,
Russia.
L

18
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2.5- Caracteristiques parcel-les

2.5.1 Classificacio parcel-les segons la sevaamap

46

d

O Edificades

O Sense edificar

164

5

<

Parcel-les sense edificar

@ Sense explotacio

| Explotacié agraria
(horts,...)

O Infraestructura
comunitari
(camins...)

Parcel-les edificades
8

q

O Amb activitat
@ Habitatges

0O Habitatges +
activitat

136

2.5.2 Classificaci6 dels locals ubicats

Les parcel-les amb activitat (amb o sense habjtasgan dividides en diferents locals
(naus). S’han localitzat un total de 190 locals.

2.5.2.1 Locals segons activitat

a

O Amb activitat
B Magatzems
O Sense activitat,

139

2.5.2.2 Locals seqgons la propietat

| Propietat
O Entitat financera

O Lloguer

4

135

propietat dels locals sén d’algun soci i/o fami
de la societat.

La majoria de les empreses que van a lloguer, la

liar

19



Informe economic poligon industrial Els Dolors

2.6- Altres

2.6.1 Disponibilitat de les empreses de placesadan

88
100
20
Empreses 50 9 1 4 1
0. | | ) \‘ﬂ‘\ ‘ C1
Cap 1-10 11-25 26-50 51-100 Més de
100

Places parking disponible

Segons veiem en aquest grafic, 88 empreses no tapeplaca de parking. El poligon
només disposa d’'una zona de parking public. Eseatidque les places d’aparcament
disponibles en els carrers sén insuficients peepedcabir el volum de cotxes que hi
ha i la situacié s’empitjorara a mesura que augirlestempreses ubicades dins el
poligon.

2.6.2 Empreses que disposen de certificat ISO

En Cal destacar els baix percentatge d’empreses gque

procés disposen del certificat 1SO.
1% >
La majoria d’empreses no tenen cap -certificat

addicional, tan sols 11 empreses ens han confirmat
que disposen el certificat Medi Ambiental mod.
14000 / 140014 i 2 empreses tenen certificats

especifics pel producte que manipulen.
No

0 , . .
8% També esmentar que 2 empreses havien aconseguit

el certificat 1ISO perd van decidir no renovar-ho
perque no els hi repercutia cap benefici.

2.6.3 Comunicacions

Web Correu electronic

No
16%
Si

0,
No 49%

51%

Si
84%
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INFORME QUALITATIU

21




Informe economic poligon industrial Els Dolors

3.1- Introduccio

Per a poder fer un analisi de la situaci6 realpddiigon s’ha realitzat una enquesta als
empresaris del poligon per detectar les oportuitas amenaces existents.

L’ objectiu és obtenir un estudi DAFO per a podsdeyenir una eina basica per a
coneixer la realitat del poligon, analitzar la seitaacié i planificar les estrategies meés
adequades.

Volem agrair la col-laboracio desinteressada dedokiacio d’Empresaris i Propietaris
d’Els Dolors. També volem deixar constancia de daapredisposicio i acollida que
hem tingut per part de les empreses i agrair la sellaboracio desinteressada

Hem realitzat un total dD9 enquestes, que representen a 114 empreses delmolig
que han col-laborat (92,68 %). Amb aquest pertgatant elevat podem considerar
que amb aquest estudi hem recollit una visi6 mothmlerta i amplia de I'empresari
respecte el seu poligon.
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3.2- Associacionisme

3.2.1 Percentatge d’empreses que coneixen I'assdcia

Total enquestes 99
Si coneixen 81
Desconeixement] 18

No
18%

Si
82%

3.2.2 Percentatge d’empreses associades

Empreses associades 43

Empreses No associades6
Si
43%

3.2.3 Motius per no associar-se

No
57%

| Empreses No associadess6 |

@ No interessa

O Per desconeixement
m No és operativa

O Falta concreci6
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Motius:

No interessa Principalment sdbn empreses que no tenen gairgtacins el
poligon i no consideren necessari associar-se gpemple magatzems) Entre
altres motius també han comentat:

o El propietari de la nau ja esta associat i crewsnjg €s suficient.

0 Larelacié que té I'associacio amb una patronaleanteressa

o Troben poc interessants els serveis que els o&reix

o L'ubicacié de I'empresa fa que no es consideri gattpoligon.
Per desconeixementAl ser una associacidé nova, moltes empreses @near
coneixen l'associacié i els manca informacio.
No és operativa SO6n empreses que s’han donat de baixa de lassdperquée
consideren no ha rebut el recolzament que esper@veonsiderar massa cara la
quota.
Falta de concrecié Intencié d’associar-se aviat

3.2.4 Serveis que voldrien prestés I'associacio

L’associacio neix a partir de la problematica stagamb I'urbanitzacié de la zona. En
aquest apartat cal remarcar la manca d’'informagiquins serveis hi poden haver en un
poligon. Per aquest motiu la majoria de les empraseéhan opinat.

De totes formes, s’han recollit algunes propostesu pnteressants: (en paréntesi
posarem el nombre d’empreses que han coincidit)

(8) Millorar la seguretat del poligon

(4) Aconseguir una millora en senyalitzacié i iratlors de circulacio.

(3) Fer dintermediari amb I'administraci6. Podeealitzar les propostes
conjuntes i facilitar la gestié administrativa agib organismes oficials.

(3) Organitzar un sistema de recollida conjuntarei@dus generics i de poc
volum (paper, organic, plastic, vidre i rebuig)

(3) Manteniment i neteja del poligon

(3) Aconseguir una bona gestio i organitzacié delgon, planificant accions
conjuntes per defensar els interessos de les eagpres

(1) Assessorament en general
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3.2.5 Valoracio

L’associacio neix arrel de la problematica sorgida poligon amb el proceés
d’urbanitzaci6. Constituida legalment el juliol 906, les seves accions primordials
han estat defensar a les empreses i propietaratiies obres esmentades.

Cal tenir en compte que no és facil fer d’'intermaeidi en un procés d’urbanitzacio i
defensar a totes les empreses afectades. Per agptasts’ha de reconéixer I'esforg de
I'associacié per poder fer el seguiment i les atxi@portunes en cada situacio.
Logicament aquest tema és prou conflictiu per hadiégrents opinions referent
I'actuacio de I'associacio, tot i que en generaleltat valorada molt positivament la
seva gestio.

L’associacio haura de canalitzar els seus esfqueoslonar-se a coneixer i per poder
oferir uns serveis a les empreses que generin uil@aral poligon. Dependra de la
seva actuacié durant aqguest any per consolidagmeantar la quota de socis que
disposa.

La majoria d’empreses veuen necessari disposaradassociacié que vetlli pels
interessos del poligon, per aquest motiu s’ha delzar la tasca de I'associacio, sent
imprescindible el seu paper per aconseguir solscmnjuntes a problemes que els
afecten a tots.
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3.3.- Serveis del poligon

3.3.1 Serveis basics

En aquest quadre podem observar com han valoragéngseses cada servei. S’ha
agrupat el total d’empreses per valoracié i servei.

Serveis .Total Empreses segons valoracié serveis .
0- No coneix|1- Deficient| 2- Regular 3- Bo 4- Optim
[Mobilitat 0 23 28 46 2
Asfaltat 0 8 7 80 4
Transport 36 39 11 13 0
Aparcament 0 35 18 44 2
Clavegueram 3 11 12 72 1
Neteja 1 58 19 21 0
IADSL 19 7 12 59 2
Senyalitzacio 0 48 17 34 0
[Enllumenat 0 11 10 76 2
Seguretat 2 67 16 14 0
Correus 8 7 18 64 2
Aigua 1 2 6 88 2
Gas 77 0 1 21 0
[Electricitat 0 0 11 87 1
Telefon 6 7 13 72 1
SERVEIS

@ No coneix
W Deficient
O Regular
mBo

B Optim

|||

Lz d 20 z2>20 00 0 2 M A
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No coneix
Deficient

Regular

Percentatge de cada servei per separa

2% 4% 8% 13%

‘;‘
8

81% 40%

2% 1%

2
12%
45%
19%
18%
"#$ # % & '
0,
2% 9% 2%  11%
34% 0%
7% 49%
12%
17%
#
9 % 89 1% 2%
140 2% 2% 8%
0,
16% 18%
89%
( )

1% 11%

1%

88%
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3.3.2 Serveis avancats

3.3.2.1 Recollida dels residus

La recollida dels residus varia segons les duessdal poligon:
- Part sud : al conviure empresa i habitatges, eesiquoligon hi continua havent
contenidors d’escombraries als carrers.
Part nord: L’Ajuntament ha eliminat les taxes d@sbraries i ha retirat tots els
contenidors dels carrers. Cada empresa ha de mg@spoivadament les seves
escombraries i residus.

De totes formes la gran majoria d’empreses gestiogls seus residus per mitja
d’alguna empresa privada. Ho podem comprovar gnadic segtient:

1 6

12
\\‘ O Empresa privada

B Contenidors
d'escombraries

O Deixalleria

OEmpresa
privada+contenidors

O No tenen residus

3.3.2.2 Serveis que hauria de tenir el poligon

Altre cop cal remarcar la poca informacido que tern empresaris dels possibles
serveis que podrien haver dins un poligon. La nejar els estava bé els serveis que
disposa actualment, tres gasolineres, dos rergatetdes i quatre bar-restaurant.

Per intentar poder obtenir una més amplia aportditiees es torna a insistir quins
serveis li agradaria tenir més propers, pero dadat seva ubicacié, molt proxima al
centre urba, ja les tenen cobertes . Per aquest mainés 46 empreses van fer algun
suggeriment.

Les propostes dels empresaris sén:
(En parentesis posem la quantitat d’empreses quediacidit en la mateixa proposta)

(18) Transport. Només existeix una parada a l'inici del poligowoldrien una
ampliacio de la linea amb més parades i que alitii@s més directe al centre.
Es proposa ampliar el servei utilitzant minibus.
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(10) Contenidors d’escombraries Troben a faltar els containers que es van
retirar dels carrers. Demanen una minims per leésalless comuns i de poc
volum. Proposen crear un sistema comu de recgilidia a porta.

(8) Sistema de seguretat i vigilancia. Es necessari millorar la seguretat i
vigilancia al poligon, tot establint un sistema coper a totes les empreses.

(8) Entitat bancaria. La majoria de tramits bancaris ja es fan directanpen
internet, pero disposar d’'una sucursal bancaria éipoligon facilitaria la tasca
I es reduiria el temps perdut d’anar al centresé& una zona de comerg, els
aniria molt bé per anar a buscar canvi i podereéasgpr I'efectiu generat
diariament.

(8) Bustia de correus. Només existeix una bustia de correus al princgi d
poligon. Creuen necessari que hi hagués alguraaldlgtia repartida per la zona.

(5) Correus. L'oficina central situada al mig del centre urbdiatdilta molt
I'accés i fa perdre molt de temps per anar a fetiggen. Reclamen un servei
especialitzat per empreses i localitzat en una zamé facilitat d’accés i
aparcament.

(2) Planell informatiu. Imprescindible un planell per informar i ubicars el
carrers i les empreses del poligon.

Altres:

0 Escola bressol a prop

o Fibra optica

o0 Locals propis per I'associacio

o Bar situat a la zona nord del poligon. Tots elss lu®ls poligon estan
concentrats en la mateixa zona.
Boques d’aigua a tots els carrers, per actuar daveendis.
Laboratoris d’assajos: no n’hi ha ni al poligonania zona, per aixo
demanen que s’hi instal-li aquest servei a la coan@dniversitat....)

o O
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3.4- Problemes existents als poligon

Tal i com ja hem esmentat anteriorment, aquesgpols’ha anat formant i ampliant
sense cap planificacié. Per aquest motiu existegxans diferencies entre la zona sud,
compartint I'espai amb habitatges, amb la zona ,nbé&dea més gran propiament
coneguda com el poligon Els Dolors.

La nova urbanitzacié no ha afectat totalment aleoteona nord, existint diferéncies en
les infraestructures entre una part i I'altra. bbses s’han acabat recentment, per aquest
motiu cal recalcar que molts dels serveis que m@oden les empreses encara no han
pogut comprovar el seu correcte funcionament.

A diferencia de I'apartat anterior, les aportasiole les empreses han estat nombroses.
Tan sols 9 empreses no han opinat, algunes deuéds ggnen poca activitat al poligon
(magatzems...) La sensaci6 de les empreses sitadadesra de Vic és que no estan dins
d’'un poligon. També destacar que la situacié diBEddors tan propera al centre urba
s’ha esdevingut una zona comercial, diversificautivitat economica del poligon amb
diferents necessitats si I'empresa és industréaroercial.

Per mitja d'aquesta enquesta els empresaris haofitaprl’oportunitat de poder
expressar els problemes que tenen al poligon,iidaber, que en alguns casos son de
dificil solucié, inclos han aportat algunes propsst tenir en compte.

Molts dels problemes existents estan relacionatb #avaluacio dels serveis del
poligon (veure apartat 3.1), per aixo hem inteag@tipar totes els comentaris mantenint
la mateixa estructura. Entre paréntesis s’espaciic nombre d’empreses que han
coincidit.

Relaci6 dels problemes al poligon segons les em@mssibicades:

Mobilitat
Diferenciem dos tipus de mobilitat:
0 Mobilitat interior
- (19) Excés de velocitat i transit.Existeixen unes zones en concret que es
consideren perilloses degut la volum de transitlgjue i I'alta velocitat que es
circula:

o C. Sallent: Els cotxes corren molt i és perilléseatir-hi. Amb el
funcionament dels nous semafors de la zona nopaessu es solucioni
part d’aquest problema, perd quedara pendent el trall. Alguna
proposta és posar bandes sonores o instal-lareeiafers per tot el
carrer.

o Avda. Dolors: Amb la nova connexié amb la ctra.tBador i el volum i
la velocitat de transit ha augmentat molt. Les &sgs proposen posar
bandes sonores.

o Ctra. de Vic (pujada roja) tot i les restriccionseémafors es continua
corrent molt i sent molt perillosa. Sobretot pes Empreses que han
d’accedir al tram sud del poligon on l'accés ésegst al reduir la
velocitat poden provocar accidents amb el cotxeldetera.
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o C. Castelladral hi ha molts cotxes aparcats a badda, a més de ser un
carrer molt transitat, la circulacié sovint de \aé$ industrials (“toros”)
fa augmentar la perillositat.

(17) Carrers massa estrets per maniobrarUn cop acabades les obres s’ha
comprovat que existeixen zones que han sortit giegdes, ja que tot i semblar
contradictori, amb la nova urbanitzaciéo els ha aqtieel carrer més estret
dificultant I'accessibilitat i mobilitat dels canme per carregar i descarregar
material, i impossibilitant la circulacio dels cams articulats. Aquest és el cas
de la zona nord ctra. de Vic cantonada c/ Caslidllif c/ Castellgali.

Altres empreses (8) es queixen que els carrers amo duedat gaire
amples, ja que amb els cotxes aparcats redueiespall per maniobrar els
camions i per circular. Aquest problema s’agrewjargson els camions els que
estan aparcant, reduint la visibilitat. Per agmestiu quan un camio maniobra
per carregar/descarregar col-lapsa el carrerana zlel voltant.

(17) La rotonda com eix del poligon La pl¢ca. Enric Prat de la Riba esta
situada a l'inici del poligon i s’ha convertit edritre neurologic d’Els Dolors,
comportant una gran aglomeracio de transit quei@tagmbussos importants,
saturant i restringint la circulacio del poligon:

0 Les direccions establertes en els carrers delgudipan potenciat aquest
problema, obligant sempre passar per la rotondagriar la direccio
(per ex. Enllacar del c. Sallent a I'avda. Dolaes de la ctra. de Vic
zona nord entrant a Manresa només hi ha un acpédigbn)

0 Aquest problema es veu agreujat a les hores pugtes) hi ha un
accident a la rotonda o quan plou molt que hanatlertel transit. Es
proposa posar semafors dins la rotonda per millarairculacio.

o La situacié de la rotonda es complica ja que coatiment la tallen per
obrir i fer obres. Les empreses del voltant elodasiona pérdues de
clients.

(6) Noves direccions Consideren que les noves direccions establedas s
complicades i no faciliten la mobilitat. Per exeosDcarrers de la zona nord de
ctra. Vic s’han convertit una pas de vianants desy. Altres carrers com el
Castellet hi circulen els cotxes contradirecciopehaver d’anar a la rotonda.
(2) Falta presencia guardia urbana.Degut al volum de transit i excés de
velocitat consideren oportl augmentar la presedeiaontrol. Es queixen que
nomeés hi ha vigilancia a la rotonda, perdo que dhgoligon no hi ha cap
control.

0 Mobilitat exterior

(9) Accessos limitats i deficientsTot i estar el poligon molt ben ubicat i a prop
de les principals carreteres (C-16, C-25) no eixistep accés directe i és molt
complicat, tant d’entrada com de sortida al poligas zones sén:

o Des de la ronda C-5per entrar al poligon: I'accés és una corba molt
tancada i sense visibilitat.

o Des de la zona nord Ctra. de Vic direccié Manréaacés és un carrer
estret pels camions grans i sempre queda satuaadeclilacid, sobretot
guan les empreses ubicades tenen que carregacarmgsr material.

o Connexié amb l'eix (C-25)Des del poligon no hi ha cap acceés direccio
Lleida.
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Asfaltat

(3) Inexistent. A la zona sud del poligon hi ha algun tram queaes no esta
asfaltat o ha quedat molt deteriorat després d'dbrper passar cables. Quan
plou s’omple de fang i els forats que la pluja higinat no han estat arreglats
correctament.

Transport public

(3) Deficitari. Cal esmentar que segons l'enquesta el 36% dengseses
desconeixien que hi hagués transport urba al poligma parada a I'avda.
Dolors i una altra a la zona sud) De les poquesresep que el coneixen i
I'utilitzen es queixen que hi ha poques paradeshetaris no s’adapten i la ruta
que fa és molt llarga i lenta

Aparcament

(19) Insuficient. A la zona sud la manca d’aparcament i la dificud@imobilitat

en alguna zona genera conflictes entre veins. &ol@ nord amb la nova

urbanitzacié s’ha creat una zona de parquing sit@adun extrem del poligon.

Les empreses es queixen que la zona d’aparcamexistarés insuficient per les

necessitats del poligon. La zona comercial considgre manca espai per

aparcar els seus clients. Hi ha trams que els s@s&n mal aparcats dificultant

la visibilitat. La majoria opina que les aceres @igan construit sbn massa

amples i que haurien d’haver aprofitat I'espai pear aparcament de bateria i

maximitzar la zona disponible.

(5) Zones de carrega i descarregaDegut als carrers estrets o els cotxes

aparcats que dificulten les maniobres, les empreses han de carregar i

descarregar tallen la circulacio del carrer ocasiwbngrues problemes per

'empresa i el seu entorn. Les empreses reclamgiiaanies zones de carrega i

descarrega.

(3) Cotxes abandonatsL'ubicacié del poligon a prop del nucli urba i have

tants empreses que venen cotxes, comporta queyenaatones d’aparcament

s’'omplin de cotxes abandonats reduint I'espai diifie per aparcar. A més es

queixen que I'’Ajuntament tarda molt en retirar a&jsecotxes. Les zones mes

afectades sén el c. Sallent i el C. Castellfollit.

(2) Utilitzacions complementaries Hi ha places d’aparcament que soén

ocupades per cotxes que no sén del poligon ocagipnzblemes d’espai lliure:

o C. Sallent : L’Ajuntament hi porta els cotxes quicdlten algun servei
de dins el municipi (no els multats)
o Avda. Dolors: per la niti els caps de setmanaateeparcar els camions.

El problema és pels cotxes que arriben al tornnui i es troben el
carrer ocupat sense espai per aparcar. Una al&giaageon els residus
gue deixen els camions de potassa i fan malb&trssa

Clavegueram

En el moment de fer 'enquesta la zona de novaniidzcié encara no havien pogut
comprovat si seria efectiva o no les noves clavegu@ que no havia plogut cap
dia. Cal esmentar que a l'agost hi va haver foetmporals i que les noves
infraestructures no van poder absorbir tota I'ajgaectant greument a alguna
empresa.

Les empreses que ja tenien clavegueram van detdstseguiients problemes:
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(11) Canalitzacié insuficient. Quan plou els carrers es converteixen en un riu i
I'aigua entra als locals inundant els baixos. t@ses més afectades son:

o C. Sallent: el tram vell no absorbeix l'aigua.

o Ctra. de Vic: quan plou molt l'aigua entra dins begtigues. Les reixes
estan embussades i no absorbeixen I'aigua. Hamdexiel fet i portat
fotos per justificar-ho sense rebre cap respostesgakecte.

o Rotonda i el pont de la via: s'inunda tota aquestaa havent de tallar el
transit i ocasionant un col-lapse circulatori.

o Amb el volum de pisos que s’han construit a 'avB& Dolors les
canonades s’han quedat petites i ara alguna empuesaplou l'aigua
els hi sobreeixeix pels lavabos..

(3) Deficient. Manca desnivell i s’'embussa. En algun cas esxgoede les
males olors que surten. Les empreses es queixenomti@uament estan obrint
els carrers per arreglar les clavegueres (avdar®dh rotonda, la ctra. Vic...)

Neteja i manteniment

(16) Inexistent. No han vist mai cap servei de neteja ni manteniraela via
publica, tot i que cal esmentar que fins ara ndisers estaven sense asfaltar.
Les empreses estan contentes de les paperersmpedat, perd posen en dubte
qui es cuidara de buidar-les (2).

(3) Reixesdel clavegueram no les neteja ningu i estan seemplrissades.

(1) Arbres plantats. Al voltant dels arbres creixen moltes herbes, algjetis ja
esta fins i tot mort. Fa imprescindible un mantesmmper tallar les males
herbes.

Serveis ADSL

(12) Poca potéencia Es queixen que és molt lent, sobretot a certesshde la
tarda. Alguna empresa comenta la necessitat deséisgle fibra optica.

(4) Deficient. Els falla sovint les connexions, segurament perdge
infraestructures de telefonica sén molt velles.

(2) Problemes d'instal-lacidé Es queixa dels problemes que va tenir per
instal-lar aquest servei. No sOn operatius i sicegsvia de companyia els
problemes es multipliquen. Per altra banda hi hareses que encara tenen
linea analogica i no poden tenir ADSL.

Senyalitzacio
(11) Manca d’identificacio dels carrers Les adreces no estan correctament
identificades, provocant problemes per rebre elerati la documentacié de
forma correcte. Els principals problemes son:
o Plaques Son insuficients i no es veuen clares.
o Nom del carrer. Hi ha almenys un carrer que el nom encara nobesta
definit i produeix confusions
0 La numeracio. Alguns carrers no disposen de numeracio i les mau
estan ben identificades.
(6) Falta cartell informatiu . Els camioners es perden molt. Es imprescindible
disposar d’un cartell informant dels carrers idegpreses ubicades al poligon.
(5) Pas de vianants. La ubicacié d’alguns d’aquests passos estansih#ts
posant en perill les persones que hi passen. @am@ar que molts d’ells estan
despintats. Esperen que un cop acabades les ohcas ¢l manteniment
corresponent.
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(3) Circulacié complicada : Es queixen que hi ha carrers amples que nomeés
tenen un sentit de circulacié i en canvi carrereesque tenen sentit doble.

(3) Indicacions inexistents.No hi ha indicadors que informin amb antelacio
I'accés al poligon des de les principals carretde¢soltant.

(2) Dificultat accés Algunes empreses s’han trobat que amb la nova
senyalitzacio els hi ha pintat una ratlla contida&ant la nau i ara tenen de fer
imprudencies per entrar i sortir, ja que manca ieppa qualsevol maniobra
alternativa.

(1) Senyals de transitmal col-locades dificultant les maniobres dels icas

per accedir a les empreses.

Enllumenat

(5) Molt precari. Hi ha algun tram de la zona sud que manca il-lami en

algun carrer de la zona nord no urbanitzada esxegmeie la poca llum que
tenen.

(1) Excessiu.Per contra, la zona nova hi ha una gran il-luminapie es
considera inclis exagerada.

Seguretat i vigilancia

(22) Inexistent. La majoria de les empreses es queixen que no isarmai
passar ni la policia local ni els mossos. Algunepreses més antigues tenen un
sistema comu de vigilancia. S’hauria d’ampliar iplantar un sistema de
seguretat per a tot el poligon.

(10) Robatoris. Les empreses es queixen que els han robat, tetposhr
d’alarma propia. També s’ha de tenir en compteadatoris de cotxes al carrer
i inclis d’algun camié a la nit.

(7) La nit i caps de setmana.En general hi ha sensaci6 d’'inseguretat a lamit e
tot el poligon, pero les zones més complicaded’aparcament nou i la capella.
El cap de setmana es transformen en espais delé®ipar beure. Un altre punt
conflictiu és el c. Sallent, on es fan carrerescdxes sobretot divendres i
dissabte nit. Tot i no haver desperfectes graesatld’algun vidre trencat, es
demana hi hagi vigilancia al poligon i en concrdaa&ona d’aparcament es
proposa la possibilitat de limitar 'accés a lamomeés per empreses.

Correus

(10) Deficitari. Només reparteixen cartes cada 2 dies i s’hi afesdiproblema
esmentat en la identificacio dels carrers i la sewaeracid, moltes cartes es
perden o arriben molt tard.

(7) Supléncies del carter habitualcomporten problemes i endarreriments en la
correspondencia.

Aigua

(5) Poca pressio

(2) Inexistent. Empreses que no tenen canalitzacio, perd que @spereop
acabades les obres poder accedir al subministradtagta.

(1) Deficient. L'aigua que els arriba a 'empresa esta mal defauigplena de
bruticia.
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Gas

(3) Inexistent. En la nova zona urbanitzada no s’ha instal-lack®nades de
gas i ara les empreses no es poden connectar. disequde la manca de
previsions i la problematica actual per tornar arads carrers de nou si volen
disposar de gas.

Electricitat

(4) Deficient. Sovint tenen pujades i baixades de tensio, fitet tallades de
llum. Algunes empreses han tingut que instal-latraasformador propi, per
evitar els problemes que ocasionen als motorssicgaa variacio de la tensié
electrica.

(2) Manca poténcia Algunes empreses ho han solucionat fent arribarlimea
meés potent o instal-lant transformadors especials.

(1) Salut ambiental Les torres de llum d’alta poténcia que passen’aeda.
Els Dolors poden afectar als treballadors.

Telefon

(13) Linees obsoletes.Les instal-lacions son molt antigues i s’avariewirs.
Les caixes de connexio i els cables estan en nallestat. Les linees fan soroll

i se’ls talla la comunicaci6, des de les obres enséha ressentit més i esta
pitjor. Alguna empresa proposa que s’hauria dernsotéota les instal-lacions de
telefon.

(5) Sobrecarrega Sovint tenen problemes de saturacié a la lingaresat en
hores puntes.

(4) Companyia ineficag Quan hi ha algun problema la companyia de
telefonica tarda molt a solucionar-ho. També soit eats en instal-lar una
linea nova. Alguna empresa es queixa del monogolielefonica, que quan es
vol canviar de companyia sempre sorgeixen problemageries dificils de
solucionar.

(3) Poca cobertura de mobils Algunes empreses han tingut que posar antenes
per tenir cobertura.

Administracié

(9) Manca comunicaci6.Consideren que I'Ajuntament no els ha escoltatani h
tingut en compte les seves propostes en el praegdagificacio i execucio de
I'urbanitzacid. Les empreses petites creuen estaprdtegides davant les grans.
Existeix sensacio de desconfianca davant I'adrmaugi.

(5) Ofereix pocs serveisLes empreses es queixen de I'excés de burocraeia qu
s’ha de complimentar per cada tramit, creuen geenepostos sdn excessius
pels serveis que reben.

(3) Tramitacions ineficients. La tramitacié de qualsevol permis és molt lent i
posa frens al ritme de I'empresa que necessitat@ds@ continuament a un
mercat que evoluciona rapidament. Es proposa cpjanftament separin els
tramits entre empreses i particulars per agiliétsuprocessos.

Recollida de residus.

(7) Costos elevats.S’han eliminat les taxes d’escombraries, pero adac

empresa s’ha de gestionar els seus residus. Pempgeses petites els hi ha
suposat un increment molt gran de costos, ja qonerge molt pocs residus i les
taxes minimes son molt exagerades. A més delsttaomplicats que els ha
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generat haver de complir amb la normativa i trebalamb empreses

homologades.

(3) Manca d’espai. Al retirar els contenidors del carrer, cada engrea de

tenir els contenidors pels seus residus dins la sau. Per empreses petites aixo

els ocasiona un problema d’espai per ubicar aqaestenidors.

- (1) Deixalles al carrer. A la zona on encara hi ha els contenidors, lgdm que
aprofita per evocar-hi deixalles que no correspor{embiliari vell....)
L’Ajuntament tarda molt en retirar-ho i creuen gsi@auria de buscar una
soluciod.

- Altres

- (1) Manca de coordinacid Al ser un poligon que tot just ara s’acaba
d’urbanitzar fa necessari una millor planificacer gl seu desenvolupament, tot
establint i limitant les zones comercials i indiads:

- (2) El recinte firal. Dins I'area d’Els Dolors hi ha el recinte firalldeunicipi,
tot i ocupar una part molt gran no esta inclos dinmligon, la qual cosa creuen
que els perjudica.

Resum problemes detectats

Si agrupen els problemes esmentats segons elsd#fings podrem obtenir la segient
classificacio:

Total Problematica Total Problematica
gueixes gueixes

70  Mobilitat 14 Clavegueram
39  Seguretat i vigilancia 11 Recollida residus
31 Senyalitzacio 8 Aigua
29  Aparcament 7 Electricitat
25 Teléfon 6 Enllumenat
20 Neteja i manteniment 3 Asfaltat
18  Servei ADSL 3 Transport public
17  Correus 3 Gas
17  Administracio 3 Altres
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3.5- Col-laboracio entre les empreses del poligon.

3.5.1 Relacio Clients-Proveidors

oSl

oNO

29

70

3.5.2 Projectes conjunts (R+1+D)

No hi ha cap projecte de R+I+D que es desenvolapjuntament entre les empreses
del poligon.

3.5.3 Valoracio

Projectes | 99
conjunts
(R+1+D)

o

oNO
[=]S]]

Relaci6 Clients-
Proveidors | 70

T T
0 20 40 60 80 100 120

La majoria de les relacions que hi ha entre lesres@s esta basada amb serveis com
ara tallers de reparacions de cotxes, bar, gasalinemercos industrials...

Referent als projectes comuns (R+I+D) cal destagpa¢ no n’hi ha cap que
desenvolupen les empreses entre elles, sense haget cap empreses que hagi
especificat algun projecte fora del poligon, llewdtina que confirma treballar
proximament amb el Centre Tecnologic.
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3.6- Incidents en el procés d’urbanitzacio.

L’enquesta es va realitzar durant el periode dg jyaliol, un cop acabades la majoria
d’obres. L'objectiu principal és conéixer com haleeionat un procés tan complex
com és l'urbanitzacié del poligon, els probleme® guoden haver sorgit i quines
actuacions han quedat pendents.

Tothom esta dacord en que Els Dolors feia faltdbaoitzar i adequar les
infraestructures minimes imprescindibles (clavegmeraigua, llum, carrers asfaltats...).
Les obres no han afectat a tot el poligon ni tang®la mateixa forma, per aixd no ens
ha d’estranyar que les empreses tinguin opinion$ diferents i inclis contradictories
referent I'avaluacié del procés d’urbanitzacio. Dethl de 99 enquestes el 40% no i
han comportat cap incidencia a destacar. El 60%mre$an remarcat les seguents
incidencies: (entre paréentesis s’especifica el mendlempreses que han coincidit)

0 (19) Periode molt llarg Les obres han durant quasi 2 anys. Segons les
empreses les obres comengaven en un lloc i abacalidir-ho anaven a altres
sectors deixant tot el poligon a mitges.

0 (14)Molta pols i bruticia: Va arribar a nivells molt grans, tot i demanae @ls
hi reguessin els carrers. Quan plovia el fang diftva la mobilitat. Per
empreses d’alimentacié aquest va ser un problenttagmeu per poder mantenir
la qualitat dels seus productes. Altres problemes ga comportar era les
averies que ocasionaven a maquines amb tecnoleggibte a la pols.

o (11) Pérdua de clients Les vendes es van reduir molt degut als problemes
d’accés i mobilitat que van comportar les obresltdld’aquests clients sera
dificil de recuperar.

0 (10) Disseny no operatiu Consideren que el poligon esta mal dissenyatésno
operatiu. Els principals problemes son:

0 Mur construit al tram interior Ctra. Vic (entre a&Zellfollit i
Castellgali): el carrer els ha quedat més eskagespoder aparcar i amb
molta dificultat per maniobrar els camions al cgamrédescarregar. Els
camions articulats no giren. S’ha convertit en w@arer d’accés al
poligon, amb molt de transit. Cada cop que un cadmide carregar o
descarregar es col-lapsa tota la zona. Van protesaa portar un camio
per demostrar que el carrer era massa estretnpegts van fer cas.

o Ctra. Vic nord cantonada c/ Castelladral: la catta@cés al poligon per
la ronda Nord ha quedat molt tancada i amb podcaintat. El carrer
també ha quedat més estret, sense poder aparcalp diicultat per
maniobrar.

0 Zones de carrega i descarrega: En algun lloc manestblir zones per
carregar i descarregar. Altres zones en canvipoahaver aparcament,
dificulten I'accés a clients que no vinguin ambgmeta.

o No adaptat a les necessitats industrials: Considgue s’han fet uns
carrers per passejar, amb aceres amples, perohaopgnsat en les
necessitats de les empreses que treballen cada dia.

o (9) Descoordinacié han tingut problemes per poder realitzar la sastavitat,
amb tallades al carrer sense avisar. Mancava seagabns de les obres,
ocasionant algun accident. El problema s’agreujggwan plovia, ja que els
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carrers estaven plens de fans i no s’habilitaveessos provisionals, provocant

la caiguda d’alguna persona.

(5) Mala qualitat de les obres Han treballat empreses subcontractades amb

personal poc qualificat, sense control ni prevemgdriscos. Per aquest motiu

molt cops havien de desfer i tornar a repetir Eotealitzada. Algun sector que

ja tenien asfaltat el carrer es queixen dels ra@sylfa que abans tenien les aceres

amb llambordes i ara només els hi ha posat paviment

o (5) Accessos i mobilitat les obren han ocasionat problemes per poder meced
la nau i poder circular pel poligon

o0 (5) Nivell del carrer: Un cop acabades les obres el nivell del carspeaete les
naus ha canviat ocasionant a algunes empreseeprebiquan plou, ja que ara
els entra aigua. En altres casos el desnivell ngpodat haver de fer un mur
dins el terreny.

0 (4) Preu molt car: El preu inicial pressupostat es va anar increargmholt.

o (3) Ineficiéncia: Hi ha hagut alguna incidéncia durant el periotdrés com
per ex, alguna destrossa als immobles i als cotxes.

o (2) Talls de subministrament Durant el periode d'obres van patir tallades
d’aigua, electricitat i gas

0 (2)Problemes de reparcel-laciod

(@)

En general les empreses consideren que hi ha bagatentesa amb I'empresa que
realitzava les obren, avisant quan obrien davani@lai habilitant els accessos de
forma correcte. Encara restava pendent de soluciona

- (6) Voreres i accessos a les naus inacabades

- (2) Pilones sense instal-lar: ja hi eren pero enoarles han tornat a posar

- Infraestructura en 'immoble: al compactar molttfet carrer van danyar una
nau, surtin esquerdes a les parets, sostre iral ter

- Acabar de penjar els fils electrics en alguna zona.

- Posar sorra (graveta) a un tram sense asfaltar ztenha sud.

- Habilitar una barana per la gent gran a les esdéesés a la capella.

- Proteccié al mur construit al tram nord de la cifig. per evitar que els cotxes
saltin.

- Sot enmig del carrer: Zona sud sense asfaltar aesap els cables els hi ha
deixat un sot molt gran: problemes amb l'aigua guian.

Com a conclusitcal especificar la zona nord de la ctra. de viestat més afectada
per les obres i les empreses ubicades estan destasmtamb els resultats. De la
resta d’empreses nomeés dues han expressat la esajarovacio total en les obres.
En general, les empreses consideren que el poligoguedat en molt bon estat,
pero lamenten no els hagin deixat prendre partagnidnificacié per haver pogut
aportar millores i adaptar el poligon a les netatssde les empreses ubicades.
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Mapa serveis Pl ELS DOLORS
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