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Presentació 

 

El Polígon Industrial Els Dolors està situat al nord-est del nucli urbà, limitat per la 
ronda nord del municipi (C-55), pròxim al centre del municipi i ben connectat amb les 
principals carreteres C-16 i C-25.  

Aquest polígon es va desenvolupar de forma inicial amb instal·lacions industrials sense 
cap planificació ni urbanització prèvia. Amb una extensió aproximada de 66 hectàrees, 
la ctra. de Vic separa el polígon en dues zones ben diferenciades: si ens situem sortint 
del centre urbà tenim: 

* A la dreta (part sud) una zona industrial petita que coexisteix amb habitatges i 
zones de conreus. Les empreses ubicades no tenen la sensació de formar part del 
polígon. 

* A l’esquerra (part nord) ens queda la zona més gran del polígon. Aquesta part 
ha sofert un procés d’urbanització llarg i molt complex que s’ha acabat aquest any. La 
seva proximitat al centre, les noves infraestructures i la seva pròxima connexió directe 
amb el Parc Tecnològic Central, fan que aquesta zona sigui una area molt atractiva per a 
moltes empreses. Tenint en compte que amb la nova urbanització encara hi ha zones 
àmplies per edificar, segurament en poc temps aquest polígon hi haurà una gran 
transformació.  

Les activitats que es desenvolupen al PI Els Dolors es poden agrupar en dos grans 
grups: les empreses industrials, predominant el metall i el tèxtil, i les empreses de 
comerç, situades principalment a la ctra. de Vic i al C. Sallent. 

 

·  Localització 

* Comunicacions:  
Accés directe (Barcelona - França) C-55  
Autopista  C-16 (Terrassa, sortida 49) 4 Km. 
Eix transversal (C-25) 1 Km. 
Estació tren Renfe 3,5 Km. 
Estació tren Ferrocarrils Catalans 1,4 Km. 
* Distància amb:  
Barcelona 64 Km. 
Aeroport Barcelona 65 Km. 
Aeroport Girona 110 Km. 
Port Barcelona 65 Km. 
França 187 Km. 
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·  Ordenació urbanística 

Extensió total 656.573,96 m² 
Sòl industrial privat 501.464,64 m²  
Sòl d’ús públic 155.109,32 m² 
Tipus edificació aïllada 

 

·  Serveis 

Tipus de servei Disponibilitat 
Clavegueram 100 % 
Pavimentació  100 % 
Voreres 100 % 
Enllumenat 100% 
Aigua 100% 
Boques d’incendi 50% 
Gas 50% 
Telèfon 100%  
Ampla de banda NO 
Transport públic Transport  urbà 
Aparcament 2 zones d’aparcament comú 
Recollida residus Privat, cada empresa ho gestiona 
Oficina correus NO 
Bar-Restaurant 4 
Hotels 1 
Gasolinera 3 
Entitat financera NO 
Guarderia NO 
Seguretat i vigilància Municipal 
Altres  
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2.1- Introducció 
 
L’objectiu d’aquest informe és poder obtenir informació suficient del polígon d’Els 
Dolors per conèixer millor les empreses ubicades i fer una “radiografia” actualitzada de 
les activitats econòmiques desenvolupades. 
 
L’Ajuntament de Manresa i l’Associació d’Empresaris i Propietaris d’Els Dolors han 
treballat conjuntament per aconseguir una base de dades suficients que sigui un referent 
i punt de partida  per poder avaluar i planificar les estratègies més oportunes a seguir. 
 
Durant el treball de camp s’han localitzat 123 empreses, de les quals han col·laborat 
114, representant el 92,68 % del polígon. Els motius de les empreses que no han 
participat en aquest estudi és degut a la seva poca activitat dins el polígon (magatzems), 
la seva central no està dins el municipi o perquè l’empresa es trasllada aquest any. 
 
Les dades d’aquest informe són extretes a partir de visites personalitzades a totes les 
empreses d’Els Dolors. La informació aconseguida no ha volgut ser una formalitat fiscal 
i en cap moment ha estat contrastada.  Les dades ens les han ofert les empreses de forma 
voluntària. Per la qual cosa, agraïm la seva col·laboració desinteressada. 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Total empreses   123
Total empreses enquestades  114
Total treballadors  1.956
Mitjana de treballadors per empresa 17,16
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2.2- Empreses ubicades al polígon 

 
2.2.1 Classificació empreses segons la tipologia de societats 
 

39

68

2
11 3

Societats anònimes

Societats limitades (SL)

Societat civil privada (SCP)

Empresari individual

Altres

 
 
2.2.2 Classificació empreses segons el seu sector d’activitat 
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2.2.3 Tipologia empreses del sector comerç 
 
Un cop analitzada la gràfica anterior comprovem que en aquest polígon el sector comerç 
és molt important. Per aquest motiu hem cregut interessant analitzar la tipologia 
d’empreses que s’inclouen dins aquest sector: 
 

���������

	
����
�

���

��������
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��������	�

����		

���

 

0 2 4 6 8 10 12

Alimentació
Altres

Automoció
Construcció

Disseny gràfic
Gasolinera

Maquinària agrícola
Maquinària industrial

Mat. Elèctric i fontaneria
Pintura

Rec. Automoció i/ o industrials
Supermercat

Comerç al detall

 
 

0 1 2 3 4 5

Altres

Construcció

Fruita

Maquinària industrial

Tèxtil

Comerç a l'engròs
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2.2.4 Classificació de les empreses segons la seva activitats (2 dígits del 
CCAE) 
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Empreses segons CCAE

A-Agricultura, ramaderia, caça i silvicultura

DA- Indústries de l'alimentació, begudes i tabac

DB-Indústries tèxtils i de la confecció

DG-Indústries químiques

DH-Indústries de la transformació del cautxú i matèries plàstiques

DJ-Metal·lúrgia i fabricació de productes metàl·lics

DK-Indústries de la construcció de maquinària i equips mecànics

DL-Indústries de materials i equips elèctrics, electrònics i òptics

DN-Indústries manufactureres diverses

E-Producció i distribució d'energia elèctrica, gas i aigua

F-Construcció

G-Comerç; reparació de vehicles de motor, motocicletes i ciclomotors, i articles personals i d'ús domèstic

H-Hoteleria

I-Transport, emmagatzematge i comunicacions

K-Activitats immobiliàries i de lloguer; serveis empresarials

O-Altres activitats socials i de serveis prestats a la comunitat; serveis personals
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2.2.5 Classificació empreses segons els seus treballadors. 
 

Total empreses
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Total treballadors
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2.3- Volum de negocis de les empreses 

 
Conciliació del nombre d'empreses del polígon indus trial Els Dolors

Amb informació Sense informació
Concepte Total comptable comptable

Magatzems 10 0 10
Persones físiques 4 0 4
Empreses cooperatives i associacions 1 0 1
Societats anònimes 1 0 1
Societats limitades 4 0 4

Centres productius 113 94 19
Persones físiques 7 0 7
Empreses cooperatives i associacions 4 1 3
Societats anònimes 38 34 4
Societats limitades 64 59 5

Empreses polígon Els Dolors 123 94 29
Persones físiques 11 0 11
Empreses cooperatives i associacions 5 1 4
Societats anònimes 39 34 5
Societats limitades 68 59 9

Font: Polígon Industrial Els Dolors & Registre Mercantil  
 
Per l’elaboració d’aquest apartat hem agafat les dades disponibles dels Centres 
Productius, a partir de la informació obtinguda de les empreses i les dades del Registre 
Mercantil. 

 
 
2.3.1 Classificació empreses segons volum vendes 
(Valors expressats en milers d’euros = M€) 

1 6
6

18

24

39

Més de 50.000 M€ 

Entre 10.000 M€ i 49.999 M€

Entre 5.000 i 9.999 M€

Entre 1.000 i 4.999 M€

Entre 500 i 999 M€

Fins a 499 M€
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2.3.2 Informació per sectors 
 
Rànquing dels sectors econòmics

Ordre Sector Facturació (€) Perc.

1 Indústria del metall (CNAE 28 a 34) 134.496.416 36,4%
2 Automocio (CNAE 50) 103.019.023 27,8%
3 Tèxtil, confecció, pelleteria i sabateria (CNAE 17,18) 42.756.422 11,6%
4 Comerç a l'engròs de productes industrials (CNAE 515, 516 i 517) 38.460.173 10,4%
5 Comerç a l'engròs product. alimentaris i de consum (CNAE 510 a 514) 26.989.940 7,3%
6 Agrupació resta CNAE 24.224.361 6,5%

Polígon Industrial Els Dolors 369.946.334 100%

Font: Ajuntament de Manresa i Registre Mercantil

Desglos agrupació CNAE: Facturació (€) Perc.

1 Comerç al detall i restauració (CNAE 52 i 55) 6.968.845 1,9%
2 Ind. Productes alimentaris i begudes (CNAE 15) 4.533.975 1,2%
3 Altres activitats del sector serveis (CNAE 70 a 93) 4.420.009 1,2%
4 Construcció (CNAE 45) 4.105.215 1,1%
5 Transport (CNAE 60 i 63) 1.753.508 0,5%
6 Producció ramadera (CNAE 01) 1.702.085 0,5%
7 Fabric. Prod. Cautxú i mat. Plàstiques (CNAE 25) 452.036 0,1%
8 Arts gràfiques (CNAE 22) 288.689 0,1%

Total 24.224.361 6,5%

 
 
 
D’acord amb aquest llistat, les grans empreses es troben incloses en els primers dos 
grups de CNAE representant un 64,2% del total de la facturació de les 94 empreses que 
disposem de dades. Hem agrupat les empreses dels diferents sectors que tenen un 
percentatge de facturació inferior al 2% en un sol grup per poder valorar de forma 
conjunta el seu volum de negocis. 
 



Informe econòmic  polígon industrial Els Dolors 

12 

Polígon Industrial Els Dolors

Compte de resultat (euros): Fitxa d'informació general

Vendes 369.946.334 Empreses 94
Altres ingressos d'explotació 10.141.392 Societats anònimes 34

Societats limitades i altres 60
Resultat d'explotació 21.012.004 5,5%

Magnituds del sector
Resultat de l'exercici 11.925.056 3,1% Facturació (euros) 369.946.334

Fact. sector / Fact. Els Dolors 100%
Empleats 1.877
Empleats sector / Els Dolors 100%

Balanç (euros):
Ràtios

Actiu 248.994.298 100% Rotació de l'actiu 1,5
Immobilitzat 66.386.154 27% Rtat exercici / Fons propis 11,0%
Actiu circulant 181.346.005 73% Rtat explotació / Immobilitzat 31,7%

Fons propis / Permanent 83,1%
Passiu 248.994.298 100%

Fons propis 108.084.325 43%
Deutes llarg termini 22.044.873 9%
Deutes curt termini 118.865.099 48%

Font: Ajuntament de Manresa i Registre Mercantil

100%

 
 
 
 
 
 
 
Indústria del metall (CNAE 28 a 34)

Compte de resultat (euros): Fitxa d'informació general

Vendes 134.496.416 Empreses 7
Altres ingressos d'explotació 4.372.982 Societats anònimes 3

Societats limitades i altres 4
Resultat d'explotació 13.440.601 9,7%

Magnituds del sector
Resultat de l'exercici 7.204.153 5,2% Facturació (euros) 134.496.416

Fact. sector / Fact. Els Dolors 36%
Empleats 602
Empleats sector / Els Dolors 32%

Balanç (euros):
Ràtios

Actiu 97.459.359 100% Rotació de l'actiu 1,4
Immobilitzat 19.414.300 20% Rtat exercici / Fons propis 16,8%
Actiu circulant 77.638.013 80% Rtat explotació / Immobilitzat 69,2%

Fons propis / Permanent 88,8%
Passiu 97.459.359 100%

Fons propis 42.857.631 44%
Deutes llarg termini 5.402.080 6%
Deutes curt termini 49.199.647 50%

Font: Ajuntament de Manresa i Registre Mercantil

100%
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Automoció (CNAE 50)

Compte de resultat (euros): Fitxa d'informació general

Vendes 103.019.023 Empreses 24
Altres ingressos d'explotació 4.244.607 Societats anònimes 10

Societats limitades i altres 14
Resultat d'explotació 1.781.466 1,7%

Magnituds del sector
Resultat de l'exercici 925.514 0,9% Facturació (euros) 103.019.023

Fact. sector / Fact. Els Dolors 28%
Empleats 299
Empleats sector / Els Dolors 16%

Balanç (euros):
Ràtios

Actiu 41.040.385 100% Rotació de l'actiu 2,5
Immobilitzat 9.278.241 23% Rtat exercici / Fons propis 7,4%
Actiu circulant 31.556.205 77% Rtat explotació / Immobilitzat 19,2%

Fons propis / Permanent 79,6%
Passiu 41.040.385 100%

Fons propis 12.566.143 31%
Deutes llarg termini 3.215.224 8%
Deutes curt termini 25.259.018 62%

Font: Ajuntament de Manresa i Registre Mercantil

100%

 
 
 
 
 
 
 
Tèxtil, confecció, pelleteria i sabateria (CNAE 17,  18)

Compte de resultat (euros): Fitxa d'informació general

Vendes 42.756.422 Empreses 7
Altres ingressos d'explotació 150.113 Societats anònimes 5

Societats limitades i altres 2
Resultat d'explotació 1.104.880 2,6%

Magnituds del sector
Resultat de l'exercici 661.644 1,5% Facturació (euros) 42.756.422

Fact. sector / Fact. Els Dolors 12%
Empleats 465
Empleats sector / Els Dolors 25%

Balanç (euros):
Ràtios

Actiu 40.752.051 100% Rotació de l'actiu 1,0
Immobilitzat 16.719.611 41% Rtat exercici / Fons propis 2,8%
Actiu circulant 24.004.390 59% Rtat explotació / Immobilitzat 6,6%

Fons propis / Permanent 90,4%
Passiu 40.752.051 100%

Fons propis 23.840.145 59%
Deutes llarg termini 2.542.158 6%
Deutes curt termini 14.369.749 35%

Font: Ajuntament de Manresa i Registre Mercantil

100%
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Comerç a l'engròs de productes industrials (CNAE 51 5, 516 i 517)

Compte de resultat (euros): Fitxa d'informació general

Vendes 38.460.173 Empreses 15
Altres ingressos d'explotació 97.918 Societats anònimes 5

Societats limitades i altres 10
Resultat d'explotació 1.843.421 4,8%

Magnituds del sector
Resultat de l'exercici 1.469.330 3,8% Facturació (euros) 38.460.173

Fact. sector / Fact. Els Dolors 10%
Empleats 169
Empleats sector / Els Dolors 9%

Balanç (euros):
Ràtios

Actiu 23.208.804 100% Rotació de l'actiu 1,7
Immobilitzat 3.109.938 13% Rtat exercici / Fons propis 15,7%
Actiu circulant 20.091.589 87% Rtat explotació / Immobilitzat 59,3%

Fons propis / Permanent 82,0%
Passiu 23.208.804 100%

Fons propis 9.357.719 40%
Deutes llarg termini 2.052.814 9%
Deutes curt termini 11.798.272 51%

Font: Ajuntament de Manresa i Registre Mercantil

100%

 
 
 
 
 
 
 
Comerç a l'engròs de productes alimentaris i de con sum (CNAE 510 a 514)

Compte de resultat (euros): Fitxa d'informació general

Vendes 26.989.940 Empreses 12
Altres ingressos d'explotació 83.561 Societats anònimes 2

Societats limitades i altres 10
Resultat d'explotació 1.663.895 6,1%

Magnituds del sector
Resultat de l'exercici 1.197.463 4,4% Facturació (euros) 26.989.940

Fact. sector / Fact. Els Dolors 7%
Empleats 129
Empleats sector / Els Dolors 7%

Balanç (euros):
Ràtios

Actiu 14.981.278 100% Rotació de l'actiu 1,8
Immobilitzat 2.563.744 17% Rtat exercici / Fons propis 17,0%
Actiu circulant 12.381.116 83% Rtat explotació / Immobilitzat 64,9%

Fons propis / Permanent 94,8%
Passiu 14.981.278 100%

Fons propis 7.026.822 47%
Deutes llarg termini 386.559 3%
Deutes curt termini 7.567.897 51%

Font: Ajuntament de Manresa i Registre Mercantil

100%
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Agrupació resta CNAE

Compte de resultat (euros): Fitxa d'informació general

Vendes 24.224.360 Empreses 29
Altres ingressos d'explotació 1.192.210 Societats anònimes 9

Societats limitades i altres 20
Resultat d'explotació 1.177.741 4,6%

Magnituds del sector
Resultat de l'exercici 466.952 1,8% Facturació (euros) 24.224.360

Fact. sector / Fact. Els Dolors 7%
Empleats 213
Empleats sector / Els Dolors 11%

Balanç (euros):
Ràtios

Actiu 31.552.421 100% Rotació de l'actiu 0,8
Immobilitzat 15.300.319 48% Rtat exercici / Fons propis 3,8%
Actiu circulant 15.674.692 50% Rtat explotació / Immobilitzat 7,7%

Fons propis / Permanent 59,6%
Passiu 31.552.421 100%

Fons propis 12.435.866 39%
Deutes llarg termini 8.446.038 27%
Deutes curt termini 10.670.517 34%

Font: Ajuntament de Manresa i Registre Mercantil

100%
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Distribució sectorial de la rendibilitat de les ven des versus la facturació per treballador

Sector Facturació Personal
Vendes (M€) / 
treballadors

Rtat expl. / 
vendes

Producció ramadera (CNAE 01) 1.702.085 9 189 3,1%
Ind. Productes alimentaris i begudes (CNAE 15) 4.533.975 7 648 0,5%
Tèxtil, confecció, pelleteria i sabateria (CNAE 17,18) 42.756.422 465 92 2,6%
Arts gràfiques (CNAE 22) 288.688 5 58 2,0%
Fabricació cautxú i matèries plàstiques (CNAE 25) 452.036 5 90 8,5%
Indústria del metall (CNAE 28 a 34) 134.496.416 602 223 10,0%
Construcció (CNAE 45) 4.105.215 68 60 3,6%
Automocio (CNAE 50) 103.019.023 299 345 1,7%
Comerç a l'engròs prod. alimentaris i consum (CNAE 510 a 514) 26.989.940 129 209 6,2%
Comerç a l'engròs de productes industrials (CNAE 515 a 517) 38.460.173 169 228 4,8%
Comerç al detall i restauració (CNAE 52 I 55) 6.968.845 53 131 3,4%
Transport (CNAE 60 i 63) 1.753.508 38 46 6,5%
Altres activitats del sector serveis (CNAE 70 a 93) 4.420.008 28 158 12,8%

Polígon Industrial Els Dolors 369.946.334 1.877 197 5,7%
Font: Ajuntament de Manresa i Registre Mercantil  
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2.4- Àmbit dels clients 
 
 
Un total de 113 empreses ens han proporcionat informació referent al percentatge  
aproximat d’ubicació geogràfica dels seus clients. Aconseguint un 91,87% 
d’informació, podem disposar d’ una bona visió de l’àmbit del mercat de les empreses 
d’Els Dolors 
 

 
 
 
 
 
Classificació empreses segons el percentatge de clients que tenen en cada zona 
 

Local
16

19

47

15

7
9

0%

1-25 %

26-50 %

51-75 %

76-99 %

100%

Catalunya
10

18

54

20

5
6

0%

1-25 %

26-50 %

51-75 %

76-99 %

100%

 

Estatal

86

13

8
3

3

0%

1-25 %

26-50 %

51-75 %

76-99 %

100%

Internacional

98

10
2 3

0%

1-25 %

26-50 %

51-75 %

76-99 %

100%

 
 

% Local Catalunya Estatal Internacional 
0 16 10 86 98 

1-25 19 18 13 10 
26-50 47 54 8 2 
51-75 15 20 3 3 
76-99 7 5 3 0 
100 9 6 0 0 

Total empreses que tenen el mateix percentatge 

Percentatge de 
l’àmbit dels 
clients segons 
la seva 
facturació 
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Àfrica
1%

Amèrica
21%

Europa
69%

Àsia
9%

 
 
 
 
Classificació internacional 
 
De la classificació anterior podem veure que només 15 empreses exporten. Aquestes 
són les empreses més representatives del polígon i que generen la principal activitat 
industrial d’Els Dolors Sense tenir en compte el volum de negocis, podem extreure que 
els països que més operen són: 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Àsia:  India, Japó i Xina 
 

Europa: 
França, Itàlia, Alemanya, 
Regne Unit, Portugal, 
Grècia, Bèlgica, Holanda, 
Suècia, Rep. Txeca, Estònia, 
Rússia. 

Amèrica: EEUU, 
Mèxic, Argentina, Brasil 
i sud-amèrica en general 



Informe econòmic  polígon industrial Els Dolors 

19 

2.5- Característiques parcel·les 

 
2.5.1 Classificació  parcel·les segons la seva ocupació 
 

164

46
Edif icades

Sense edif icar

 
 

Parcel·les sense edificar

39

2

5
Sense explotació

Explotació agrària
(horts,...)

Infraestructura
comunitari
(camins...)

Parcel·les edificades

136

20

8

Amb activitat

Habitatges

Habitatges +
activitat

 
 
2.5.2 Classificació dels locals ubicats 
 
Les parcel·les amb activitat (amb o sense habitatge) estan dividides en diferents locals 
(naus). S’han localitzat un total de 190 locals. 
 
 
2.5.2.1 Locals segons  activitat    
 

139

26

25

Amb activitat

Magatzems

Sense activitat

 

 
2.5.2.2 Locals segons la propietat 

27

4

135

Propietat

Entitat f inancera

Lloguer

 
La majoria de les empreses que van a lloguer, la 
propietat dels locals són d’algun soci i/o familiar 
de la societat. 
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88

20 9 1 4 1

0

50

100

Empreses

Cap 1-10 11-25 26-50 51-100 Més de
100

C1

Places pàrking disponible

 

2.6- Altres 

 
2.6.1 Disponibilitat de les empreses de places de pàrking 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Segons veiem en aquest gràfic, 88 empreses no tenen cap plaça de pàrking. El polígon 
només disposa d’una zona de pàrking públic. És evident que les places d’aparcament 
disponibles en els carrers són insuficients per poder encabir el volum de cotxes que hi 
ha i la situació s’empitjorarà a mesura que augmenti les empreses ubicades dins el 
polígon. 
 
2.6.2 Empreses que disposen de certificat ISO 

 
Cal destacar els baix percentatge d’empreses que 
disposen del certificat ISO.  
 
La majoria d’empreses no tenen cap certificat 
addicional, tan sols 11 empreses ens han confirmat 
que disposen el certificat Medi Ambiental mod. 
14000 / 140014 i 2 empreses tenen certificats 
específics pel producte que manipulen. 
 
També esmentar que 2 empreses havien aconseguit 
el certificat ISO però van decidir no renovar-ho 
perquè no els hi repercutia cap benefici. 
 

2.6.3 Comunicacions 
  

 
 
 
 
 

 

 

En 
procés

1%
Si

13%

No
86%

Web

Si
49%

No
51%

Correu electrònic

No
16%

Si
84%
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3.1- Introducció 
 
 
Per a poder fer un anàlisi de la situació real del polígon s’ha realitzat una enquesta als 
empresaris del polígon per detectar les oportunitats i les amenaces existents. 
 
L’ objectiu és obtenir un estudi DAFO per a poder esdevenir una eina bàsica per a 
conèixer la realitat del polígon, analitzar la seva situació i planificar les estratègies més 
adequades. 
 
Volem agrair la col·laboració desinteressada de l’Associació d’Empresaris i Propietaris 
d’Els Dolors. També volem deixar constància de la bona predisposició i acollida que 
hem tingut per part de les empreses i agrair la seva col·laboració desinteressada 
 

Hem realitzat un total de  99 enquestes, que representen a 114 empreses del polígon 
que han col·laborat (92,68 %).  Amb aquest percentatge tant elevat podem considerar 
que amb aquest estudi hem recollit una visió molt complerta i amplia de l’empresari 
respecte el seu polígon. 
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Si
82%

No
18%

Si
43%

No
57%

3.2- Associacionisme 
 
 
3.2.1 Percentatge d’empreses que coneixen l’associació 
 
Total enquestes 99 
Si coneixen 81 
Desconeixement  18 
 
 
 
 
 
 
3.2.2 Percentatge d’empreses associades 
 
Empreses associades 43 
Empreses No associades  56 
 
 
 
 
 
 
3.2.3 Motius per no associar-se 
 
Empreses No associades  56 

21

29

5 1

No interessa
Per desconeixement
No és operativa
Falta concreció

 
 
 
 
 



Informe econòmic  polígon industrial Els Dolors 

24 

Motius: 
- No interessa: Principalment són empreses que no tenen gaire activitat dins el 

polígon i no consideren necessari associar-se (per exemple magatzems) Entre 
altres motius també han comentat: 

o El propietari de la nau ja està associat i creuen que ja és suficient. 
o La relació que té l’associació amb una patronal no els interessa 
o Troben poc interessants els serveis que els ofereixen 
o L’ubicació de l’empresa fa que no es consideri part del polígon. 

- Per desconeixement: Al ser una associació nova, moltes empreses encara no 
coneixen l’associació i els manca informació. 

- No és operativa:  Són empreses que s’han donat de baixa de l’associació perquè 
consideren no ha rebut el recolzament que esperaven i/o considerar massa cara la 
quota. 

- Falta de concreció: Intenció d’associar-se aviat 
 
 
 
3.2.4 Serveis que voldrien prestés l’associació 
 
L’associació neix a partir de la problemàtica sorgida amb l’urbanització de la zona. En 
aquest apartat cal remarcar la manca d’informació de quins serveis hi poden haver en un 
polígon. Per aquest motiu la majoria de les empreses no han opinat. 
 
De totes formes, s’han recollit algunes propostes prou interessants: (en parèntesi 
posarem el nombre d’empreses que han coincidit) 

·  (8) Millorar la seguretat del polígon 
·  (4) Aconseguir una millora en senyalització i indicadors de circulació. 
·  (3) Fer d’intermediari amb l’administració. Poder realitzar les propostes 

conjuntes i facilitar la gestió administrativa amb els organismes oficials. 
·  (3) Organitzar un sistema de recollida conjunta de residus genèrics i de poc 

volum (paper, orgànic, plàstic, vidre i rebuig) 
·  (3) Manteniment i neteja del polígon 
·  (3) Aconseguir una bona gestió i organització del polígon, planificant accions 

conjuntes per defensar els interessos de les empreses. 
·  (1) Assessorament en general 
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3.2.5 Valoració 
 
L’associació neix arrel de la problemàtica sorgida al polígon amb el procés 
d’urbanització. Constituïda legalment el juliol del 2006, les seves accions primordials 
han estat defensar a les empreses i propietaris davant les obres esmentades. 
 
Cal tenir en compte que no és fàcil fer d’intermediaris en un procés d’urbanització i 
defensar a totes les empreses afectades. Per aquest motiu s’ha de reconèixer l’esforç de 
l’associació per poder fer el seguiment i les accions oportunes en cada situació. 
Lògicament aquest tema és prou conflictiu per haver diferents opinions referent 
l’actuació de l’associació, tot i que en general ha estat valorada molt positivament la 
seva gestió. 
 
L’associació haurà de canalitzar els seus esforços per donar-se a conèixer i per poder 
oferir uns serveis a les empreses que generin una millora al polígon. Dependrà de la 
seva actuació durant aquest any per consolidar i augmentar la quota de socis que 
disposa. 
 
La majoria d’empreses veuen necessari disposar d’una associació que vetlli pels 
interessos del polígon, per aquest motiu s’ha de recolzar la tasca de l’associació, sent 
imprescindible el seu paper per aconseguir solucions conjuntes a problemes que els 
afecten a tots. 
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3.3.- Serveis del polígon 
 
 
3.3.1 Serveis bàsics 
 
En aquest quadre podem observar com han valorat les empreses cada servei. S’ha 
agrupat el total d’empreses per valoració i servei. 
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Total Empreses segons valoració serveis Serveis 
0- No coneix 1- Deficient 2- Regular 3- Bo 4- Òptim 

Mobilitat 0 23 28 46 2 
Asfaltat 0 8 7 80 4 
Transport 36 39 11 13 0 
Aparcament 0 35 18 44 2 
Clavegueram 3 11 12 72 1 
Neteja 1 58 19 21 0 
ADSL 19 7 12 59 2 
Senyalització 0 48 17 34 0 
Enllumenat 0 11 10 76 2 
Seguretat 2 67 16 14 0 
Correus 8 7 18 64 2 
Aigua 1 2 6 88 2 
Gas 77 0 1 21 0 
Electricitat 0 0 11 87 1 
Telèfon 6 7 13 72 1 
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Percentatge de cada servei per separat 
 

 No coneix  
 Deficient 
 Regular 
 Bo 
 Òptim 
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3.3.2 Serveis avançats 
 
3.3.2.1 Recollida dels residus 
 
La recollida dels residus varia segons les dues zones del polígon: 

·  Part sud : al conviure empresa i habitatges, en aquest polígon hi continua havent 
contenidors d’escombraries als carrers. 

·  Part nord: L’Ajuntament ha eliminat les taxes d’escombraries i ha retirat tots els 
contenidors dels carrers. Cada empresa ha de gestionar privadament les seves 
escombraries i residus. 

 
De totes formes la gran majoria d’empreses gestionen els seus residus per mitjà 
d’alguna empresa privada. Ho podem comprovar en el gràfic següent: 
 

89

1 2
1 6

Empresa privada

Contenidors
d'escombraries

Deixalleria

Empresa
privada+contenidors

No tenen residus

 
 
 
3.3.2.2 Serveis que hauria de tenir el polígon 
 
Altre cop cal remarcar la poca informació que tenen els empresaris dels possibles 
serveis que podrien haver dins un polígon. La majoria ja els estava bé els serveis que 
disposa actualment, tres gasolineres, dos rentats de cotxes i quatre bar-restaurant. 
 
Per intentar poder obtenir una més amplia aportació d’idees es torna a insistir quins 
serveis li agradaria tenir més propers, però degut a la seva ubicació, molt pròxima al 
centre urbà, ja les tenen cobertes . Per aquest motiu només 46 empreses van fer algun 
suggeriment. 
 
Les propostes dels empresaris són:  
(En parèntesis posem la quantitat d’empreses que han coincidit en la mateixa proposta) 
 

·  (18) Transport . Només existeix una parada a l’inici del polígon, i voldrien una 
ampliació de la línea amb més parades i que el circuit fos més directe al centre. 
Es proposa ampliar el servei utilitzant minibus. 
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·  (10) Contenidors d’escombraries.  Troben a faltar els containers que es van 
retirar dels carrers. Demanen una mínims per les deixalles comuns i de poc 
volum. Proposen crear un sistema comú de recollida porta a porta. 

 
·  (8) Sistema de seguretat i vigilància.  És necessari millorar la seguretat i 

vigilància al polígon, tot establint un sistema comú per a totes les empreses. 
 
·  (8) Entitat bancària. La majoria de tràmits bancaris ja es fan directament per 

internet, però disposar d’una sucursal bancària dins el polígon facilitaria la tasca 
i es reduiria el temps perdut d’anar al centre. Al ser una zona de comerç, els 
aniria molt bé per anar a buscar canvi i poder ingressar l’efectiu generat 
diàriament. 

 
·  (8) Bústia de correus.  Només existeix una bústia de correus al principi del 

polígon. Creuen necessari que hi hagués alguna altra bústia repartida per la zona. 
 
·  (5) Correus.  L’oficina central situada al mig del centre urbà dificulta molt 

l’accés i fa perdre molt de temps per anar a fer gestionen. Reclamen un servei 
especialitzat per empreses i localitzat en una zona amb facilitat d’accés i 
aparcament. 

 
·  (2) Planell informatiu.  Imprescindible un planell per informar i ubicar els 

carrers i les empreses del polígon. 
 
·  Altres:  

o Escola bressol a prop 
o Fibra òptica 
o Locals propis per l’associació 
o Bar situat a la zona nord del polígon. Tots els bars dels polígon estan 

concentrats en la mateixa zona. 
o Boques d’aigua a tots els carrers, per actuar davant incendis. 
o Laboratoris d’assajos: no n’hi ha ni al polígon ni a la zona, per això 

demanen que s’hi instal·li aquest servei a la comarca (Universitat....) 
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3.4- Problemes existents als polígon 
 

Tal i com ja hem esmentat anteriorment, aquest polígon s’ha anat formant i ampliant 
sense cap planificació. Per aquest motiu existeixen grans diferencies entre la zona sud, 
compartint l’espai amb habitatges, amb la zona nord, l’àrea més gran pròpiament 
coneguda com el polígon Els Dolors. 
 
La nova urbanització no ha afectat totalment a tota la zona nord, existint diferències en 
les infraestructures entre una part i l’altra. Les obres s’han acabat recentment, per aquest 
motiu cal recalcar que molts dels serveis que ara disposen les empreses encara no han 
pogut comprovar el seu correcte funcionament. 
 
A diferència de l’apartat anterior,  les aportacions de les empreses han estat nombroses. 
Tan sols 9 empreses no han opinat, algunes de les quals tenen poca activitat al polígon 
(magatzems...) La sensació de les empreses situades a la ctra de Vic és que no estan dins 
d’un polígon. També destacar que la situació d’Els Dolors tan propera al centre urbà 
s’ha esdevingut una zona comercial, diversificant l’activitat econòmica del polígon amb 
diferents necessitats si l’empresa és industrial o comercial.   
 
Per mitjà d’aquesta enquesta els empresaris han aprofitat l’oportunitat de poder 
expressar els problemes que tenen al polígon, i tot i saber, que en alguns casos són de 
difícil solució, inclòs han aportat algunes propostes a tenir en compte. 
 
Molts dels problemes existents estan relacionats amb l’avaluació dels serveis del 
polígon (veure apartat 3.1), per això hem intentat agrupar totes els comentaris mantenint 
la mateixa estructura. Entre parèntesis s’especifica el nombre d’empreses que han 
coincidit. 
 
Relació dels problemes al polígon segons les empreses ubicades: 

 
·  Mobilitat  
Diferenciem dos tipus de mobilitat: 

o Mobilitat interior 
- (19) Excés de velocitat i trànsit. Existeixen unes zones en concret que es 

consideren perilloses degut la volum de trànsit que hi ha i l’alta velocitat que es 
circula: 

o C. Sallent: Els cotxes corren molt i és perillós accedir-hi. Amb el 
funcionament dels nous semàfors de la zona nova es preveu es solucioni 
part d’aquest problema, però quedarà pendent el tram vell. Alguna 
proposta és posar bandes sonores o instal·lar els semàfors per tot el 
carrer. 

o Avda. Dolors: Amb la nova connexió amb la ctra. Santpedor i el volum i 
la velocitat de trànsit ha augmentat molt. Les empreses proposen posar 
bandes sonores. 

o Ctra. de Vic (pujada roja) tot i les restriccions i semàfors es continua 
corrent molt i sent molt perillosa. Sobretot per les empreses que han 
d’accedir al tram sud del polígon on l’accés és estret i al reduir la 
velocitat poden provocar accidents amb el cotxe del darrera. 
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o C. Castelladral hi ha molts cotxes aparcats a cada banda, a més de ser un 
carrer molt transitat, la circulació sovint de vehicles industrials (“toros”) 
fa augmentar la perillositat. 

- (17) Carrers massa estrets per maniobrar. Un cop acabades les obres s’ha 
comprovat que existeixen zones que han sortit perjudicades, ja que tot i semblar 
contradictori, amb la nova urbanització els ha quedat el carrer més estret 
dificultant l’accessibilitat i mobilitat dels camions per carregar i descarregar 
material, i impossibilitant la circulació dels camions articulats.  Aquest és el cas 
de la zona  nord ctra. de Vic cantonada c/ Castellfollit i c/ Castellgalí. 

Altres empreses (8) es queixen que els carrers no han quedat gaire 
amples, ja que amb els cotxes aparcats redueixen l’espai per maniobrar els 
camions i per circular. Aquest problema s’agreuja quan són els camions els que 
estan aparcant, reduint la visibilitat.  Per aquest motiu quan un camió maniobra 
per carregar/descarregar col·lapsa el carrer i la zona del voltant. 

-  (17) La rotonda com eix del polígon.  La plça. Enric Prat de la Riba està 
situada a l’inici del polígon i s’ha convertit el centre neurològic d’Els Dolors, 
comportant una gran aglomeració de trànsit que ocasiona embussos importants, 
saturant i restringint la circulació del polígon: 

o Les direccions establertes en els carrers del polígons han potenciat aquest 
problema, obligant sempre passar per la rotonda per canviar la direcció 
(per ex. Enllaçar del c. Sallent a l’avda. Dolors; des de la ctra. de Vic 
zona nord entrant a Manresa només hi ha un accés al polígon) 

o Aquest problema es veu agreujat a les hores puntes, quan hi ha un 
accident a la rotonda o quan plou molt que han de tallar el trànsit. Es 
proposa posar semàfors dins la rotonda per millorar la circulació. 

o La situació de la rotonda es complica ja que contínuament la tallen per 
obrir i fer obres. Les empreses del voltant els hi ocasiona pèrdues de  
clients. 

- (6) Noves direccions. Consideren que les noves direccions establertes són 
complicades i no faciliten la mobilitat. Per exe. Dos carrers de la zona nord de 
ctra. Vic s’han convertit una pas de vianants  (escales).  Altres carrers com el 
Castellet hi circulen els cotxes contradirecció per no haver d’anar a la rotonda. 

- (2) Falta presència guàrdia urbana. Degut al volum de trànsit i excés de 
velocitat consideren oportú augmentar la presència de control. Es queixen que 
només hi ha vigilància a la rotonda, però que dins el polígon no hi ha cap 
control. 

o Mobilitat exterior  
-  (9) Accessos limitats i deficients. Tot i estar el polígon molt ben ubicat i a prop 

de les principals carreteres (C-16, C-25) no existeix cap accés directe i és molt 
complicat, tant d’entrada com de sortida al polígon. Les zones són: 

o Des de la ronda C-55 per entrar al polígon: l’accés és una corba molt 
tancada i sense visibilitat. 

o Des de la zona nord Ctra. de Vic direcció Manresa, l’accés és un carrer 
estret pels camions grans i sempre queda saturada la circulació, sobretot 
quan les empreses ubicades tenen que carregar o descarregar material. 

o Connexió amb l’eix (C-25): Des del polígon no hi ha cap accés direcció 
Lleida. 
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·  Asfaltat 
- (3) Inexistent. A la zona sud del polígon hi ha algun tram que encara no està 

asfaltat o ha quedat molt deteriorat després d’obrir-lo per passar cables. Quan 
plou s’omple de fang i els forats que la pluja ha originat no han estat arreglats 
correctament. 

 
·  Transport públic 
- (3) Deficitari.   Cal esmentar que segons l’enquesta el 36% de les empreses 

desconeixien que hi hagués transport urbà al polígon (una parada a l’avda. 
Dolors i una altra a la zona sud) De les poques empreses que el coneixen i 
l’utilitzen es queixen que hi ha poques parades, els horaris no s’adapten i la ruta 
que fa és molt llarga i lenta 

 
·  Aparcament 
- (19) Insuficient. A la zona sud la manca d’aparcament i la dificultat de mobilitat 

en alguna zona genera conflictes entre veïns. A la zona nord amb la nova 
urbanització s’ha creat una zona de pàrquing situada en un extrem del polígon. 
Les empreses es queixen que la zona d’aparcament prevista és insuficient per les 
necessitats del polígon. La zona comercial considera que manca espai per 
aparcar els seus clients. Hi ha trams que els cotxes estan mal aparcats dificultant 
la visibilitat. La majoria opina que les aceres que s’han construït són massa 
amples i que haurien d’haver aprofitat l’espai per crear aparcament de bateria i 
maximitzar la zona disponible. 

- (5) Zones de càrrega i descàrrega. Degut als carrers estrets o els cotxes 
aparcats que dificulten les maniobres, les empreses que han de carregar i 
descarregar tallen la circulació del carrer ocasionant grues problemes per 
l’empresa i el seu entorn. Les empreses reclamen ampliar les zones de càrrega i 
descàrrega. 

- (3) Cotxes abandonats. L’ubicació del polígon a prop del nucli urbà i haver 
tants empreses que venen cotxes, comporta que en alguna zones d’aparcament 
s’omplin de cotxes abandonats reduint l’espai disponible per aparcar. A més es 
queixen que l’Ajuntament tarda molt en retirar aquests cotxes. Les zones més 
afectades són el c. Sallent i el C. Castellfollit. 

-  (2) Utilitzacions complementàries. Hi ha places d’aparcament que són 
ocupades per cotxes que no són del polígon ocasionant problemes d’espai lliure: 

o C. Sallent : L’Ajuntament hi porta els cotxes que dificulten algun servei 
de dins el municipi (no els multats) 

o Avda. Dolors: per la nit i els caps de setmana deixen aparcar els camions. 
El problema és pels cotxes que arriben al torn del mati i es troben el 
carrer ocupat sense espai per aparcar. Una altra queixa són els residus 
que deixen els camions de potassa i fan malbé les aceres. 

 
·  Clavegueram 
En el moment de fer l’enquesta la zona de nova urbanització encara no havien pogut 
comprovat si seria efectiva o no les noves clavegueres ja que no havia plogut cap 
dia. Cal esmentar que a l’agost hi va haver forts temporals i que les noves 
infraestructures no van poder absorbir tota l’aigua, afectant greument a alguna 
empresa. 
Les empreses que ja tenien clavegueram van detectar els següents problemes: 
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- (11) Canalització insuficient. Quan plou els carrers es converteixen en un riu i 
l’aigua entra als locals inundant els baixos.  Les zones més afectades són: 

o C. Sallent : el tram vell no absorbeix l’aigua. 
o Ctra. de Vic: quan plou molt l’aigua entra dins les botigues. Les reixes 

estan embussades i no absorbeixen l’aigua. Han denunciat el fet i portat 
fotos per justificar-ho sense rebre cap resposta al respecte. 

o Rotonda i el pont de la via: s’inunda tota aquesta zona havent de tallar el 
trànsit i ocasionant un col·lapse circulatori.  

o Amb el volum de pisos que s’han construït a l’avda. Els Dolors les 
canonades s’han quedat petites i ara alguna empresa quan plou l’aigua 
els hi sobreeixeix pels lavabos.. 

- (3) Deficient. Manca desnivell i s’embussa. En algun cas es queixen de les 
males olors que surten. Les empreses es queixen que contínuament estan obrint 
els carrers per arreglar les clavegueres (avda. Dolors, la rotonda, la ctra. Vic...) 

 
·  Neteja i manteniment 
- (16) Inexistent.  No han vist mai cap servei de neteja ni manteniment a la vía 

pública, tot i que cal esmentar que fins ara molts carrers estaven sense asfaltar. 
Les empreses estan contentes de les paperers que han posat, però posen en dubte 
qui es cuidarà de buidar-les (2).  

- (3) Reixes del clavegueram no les neteja ningú i estan sempre embussades. 
- (1) Arbres plantats. Al voltant dels arbres creixen moltes herbes, algun d’ells ja 

està fins i tot mort. Fa imprescindible un manteniment per tallar les males 
herbes.  

 
·  Serveis ADSL 
- (12) Poca potència. Es queixen que és molt lent, sobretot a certes hores de la 

tarda. Alguna empresa comenta la necessitat de disposar de fibra òptica. 
- (4) Deficient.  Els falla sovint les connexions, segurament perquè les 

infraestructures de telefònica són molt velles. 
- (2) Problemes d’instal·lació. Es queixa dels problemes que va tenir per 

instal·lar aquest servei. No són operatius i si es canvia de companyia els 
problemes es multipliquen. Per altra banda hi ha empreses que encara tenen 
línea analògica i no poden tenir ADSL. 

 
·  Senyalització 
- (11) Manca d’identificació dels carrers.  Les adreces no estan correctament 

identificades, provocant problemes per rebre el material i la documentació de 
forma correcte. Els principals problemes són: 

o Plaques. Són insuficients i no es veuen clares. 
o Nom del carrer. Hi ha almenys un carrer que el nom encara no està ben 

definit i produeix confusions 
o La numeració. Alguns carrers no disposen de numeració i les naus no 

estan ben identificades. 
- (6) Falta cartell informatiu . Els camioners es perden molt. És imprescindible 

disposar d’un cartell informant dels carrers i les empreses ubicades al polígon. 
- (5) Pas de vianants : La ubicació d’alguns d’aquests passos estan mal situats 

posant en perill les persones que hi passen. Cal comentar que molts d’ells estan 
despintats. Esperen que un cop acabades les obres facin el manteniment 
corresponent.  
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- (3) Circulació complicada : Es queixen que hi ha carrers amples que només 
tenen un sentit de circulació i en canvi carrers estrets que tenen sentit doble. 

- (3) Indicacions inexistents. No hi ha indicadors que informin amb antelació 
l’accés al polígon des de les principals carreteres del voltant.   

- (2) Dificultat accés: Algunes empreses s’han trobat que amb la nova 
senyalització els hi ha pintat una ratlla continua davant la nau i ara tenen de fer 
imprudències per entrar i sortir, ja que manca espai per qualsevol maniobra 
alternativa. 

-  (1) Senyals de trànsit mal col·locades dificultant les maniobres dels camions 
per accedir a les empreses. 

 
·  Enllumenat 
- (5) Molt precari.  Hi ha algun tram de la zona sud que manca il·luminació i en 

algun carrer de la zona nord no urbanitzada es queixen de la poca llum que 
tenen. 

- (1) Excessiu. Per contra, la zona nova hi ha una gran il·luminació que es 
considera inclús exagerada. 

 
·  Seguretat i vigilància 
- (22) Inexistent. La majoria de les empreses es queixen que no han vist mai 

passar ni la policia local ni els mossos. Algunes empreses més antigues tenen un 
sistema comú de vigilància. S’hauria d’ampliar i implantar un sistema de 
seguretat per a tot el polígon. 

- (10) Robatoris. Les empreses es queixen que els han robat, tot i disposar 
d’alarma pròpia. També s’ha de tenir en compte els robatoris de cotxes al carrer 
i inclús d’algun camió a la nit. 

- (7) La nit i caps de setmana.  En general hi ha sensació d’inseguretat a la nit en 
tot el polígon, però les zones més complicades són l’aparcament nou i la capella. 
El cap de setmana es transformen en espais de trobades per beure. Un altre punt 
conflictiu és el c. Sallent, on es fan carreres de cotxes sobretot divendres i 
dissabte nit. Tot i no haver desperfectes grans, llevat d’algun vidre trencat, es 
demana hi hagi vigilància al polígon i en concret a la zona d’aparcament es 
proposa la possibilitat de limitar l’accés a la nit només per empreses. 

 
·  Correus 
- (10) Deficitari . Només reparteixen cartes cada 2 dies i s’hi afegim el problema 

esmentat en la identificació dels carrers i la seva numeració, moltes cartes es 
perden o arriben molt tard. 

- (7) Suplències del carter habitual comporten problemes i endarreriments en la 
correspondència. 

 
·  Aigua 
- (5) Poca pressió. 
- (2) Inexistent. Empreses que no tenen canalització, però que esperen un cop 

acabades les obres poder accedir al subministrament d’aigua. 
- (1) Deficient. L’aigua que els arriba a l’empresa està mal depurada i plena de 

brutícia. 
 
 
 



Informe econòmic  polígon industrial Els Dolors 

35 

·   Gas 
- (3) Inexistent. En la nova zona urbanitzada no s’ha instal·lat les canonades  de 

gas i ara les empreses no es poden connectar. Es queixen de la manca de 
previsions i la problemàtica actual per tornar a obrir els carrers de nou si volen 
disposar de gas. 

 
·  Electricitat  
- (4) Deficient. Sovint tenen pujades i baixades de tensió, fins i tot tallades de 

llum. Algunes empreses han tingut que instal·lar-se transformador propi, per 
evitar els problemes que ocasionen als motors trifàsics la variació de la tensió 
elèctrica. 

- (2) Manca potència. Algunes empreses ho han solucionat fent arribar una línea 
més potent o instal·lant transformadors especials. 

- (1) Salut ambiental. Les torres de llum d’alta potència que passen per l’avda. 
Els Dolors poden afectar als treballadors. 

 
·  Telèfon 
- (13) Línees obsoletes.  Les instal·lacions són molt antigues i s’avarien sovint. 

Les caixes de connexió i els cables estan en molt mal estat. Les línees fan soroll 
i se’ls talla la comunicació, des de les obres encara s’ha ressentit més i està 
pitjor. Alguna empresa proposa que s’hauria de soterrar tota les instal·lacions de 
telèfon. 

- (5) Sobrecàrrega Sovint tenen problemes de saturació a la línea, sobretot en 
hores puntes.  

- (4) Companyia ineficaç.  Quan hi ha algun problema la companyia de 
telefònica tarda molt a solucionar-ho. També són molt lents en instal·lar una 
línea nova. Alguna empresa es queixa del monopoli de Telefònica, que quan es 
vol canviar de companyia sempre sorgeixen problemes i averies difícils de 
solucionar. 

- (3) Poca cobertura de mòbils. Algunes empreses han tingut que posar antenes 
per tenir cobertura. 

 
·  Administració  
- (9) Manca comunicació. Consideren que l’Ajuntament no els ha escoltat ni ha 

tingut en compte les seves propostes en el procés de planificació i execució de 
l’urbanització. Les empreses petites creuen estan desprotegides davant les grans. 
Existeix sensació de desconfiança davant l’administració. 

- (5) Ofereix pocs serveis. Les empreses es queixen de l’excés de burocràcia que 
s’ha de complimentar per cada tràmit, creuen que els impostos són excessius 
pels serveis que reben.  

- (3) Tramitacions ineficients. La tramitació de qualsevol permís és molt lent i 
posa frens al ritme de l’empresa que necessita adaptar-se contínuament a un 
mercat que evoluciona ràpidament. Es proposa que l’Ajuntament separin els 
tràmits entre empreses i particulars per agilitzar els processos. 

 
·  Recollida de residus. 
- (7) Costos elevats. S’han eliminat les taxes d’escombraries, però ara cada 

empresa s’ha de gestionar els seus residus. Per les empreses petites els hi ha 
suposat un increment molt gran de costos, ja que generen molt pocs residus i les 
taxes mínimes són molt exagerades. A més dels tràmits complicats que els ha 
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generat haver de complir amb la normativa i treballar amb empreses 
homologades. 

- (3) Manca d’espai. Al retirar els contenidors del carrer, cada empresa ha de 
tenir els contenidors pels seus residus dins la seva nau. Per empreses petites això 
els ocasiona un problema d’espai per ubicar aquests contenidors. 

- (1) Deixalles al carrer. A la zona on encara hi ha els contenidors, hi ha gent que 
aprofita per evocar-hi deixalles que no corresponen (mobiliari vell....) 
L’Ajuntament tarda molt en retirar-ho i creuen que s’hauria de buscar una 
solució. 

·  Altres 
- (1) Manca de coordinació. Al ser un polígon que tot just ara s’acaba 

d’urbanitzar fa necessari una millor planificació per al seu desenvolupament, tot 
establint i limitant les zones comercials i industrials. 

-  (2) El recinte firal.  Dins l’àrea d’Els Dolors hi ha el recinte firal del municipi, 
tot i ocupar una part molt gran no està inclòs dins el polígon, la qual cosa creuen 
que els perjudica. 

 
 
 
Resum problemes detectats 
 
Si agrupen els problemes esmentats segons els blocs definits podrem obtenir la següent 
classificació: 
 
 

Total 
queixes 

Problemàtica Total 
queixes 

Problemàtica 

70 Mobilitat 14 Clavegueram 
39 Seguretat i vigilància 11 Recollida residus 
31 Senyalització 8 Aigua 
29 Aparcament 7 Electricitat 
25 Telèfon 6 Enllumenat 
20 Neteja i manteniment 3 Asfaltat 
18 Servei ADSL 3 Transport públic 
17 Correus  3 Gas 
17 Administració 3 Altres 
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3.5- Col·laboració entre les empreses del polígon. 

 
 
3.5.1 Relació Clients-Proveïdors               
 

70
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3.5.2 Projectes conjunts (R+I+D) 
 
No hi ha cap projecte de R+I+D que es desenvolupi conjuntament entre les empreses 
del polígon.  
 
3.5.3 Valoració 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La majoria de les relacions que hi ha entre les empreses està basada amb serveis com 
ara tallers de reparacions de cotxes, bar, gasolinera, comerços industrials...  
Referent als projectes comuns (R+I+D) cal destacar que no n’hi ha cap que 
desenvolupen les empreses entre elles, sense haver hagut cap empreses que hagi 
especificat algun projecte fora del polígon, llevat d’una que confirma treballar 
pròximament amb el Centre Tecnològic. 
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3.6- Incidents en el procés d’urbanització. 

 

L’enquesta es va realitzar durant el període de juny i juliol, un cop acabades la majoria 
d’obres. L’objectiu principal és conèixer com ha evolucionat un procés tan complex 
com és l’urbanització del polígon, els problemes que poden haver sorgit i quines 
actuacions han quedat pendents. 

Tothom està d’acord en que Els Dolors feia falta urbanitzar i adequar les 
infraestructures mínimes imprescindibles (clavegueram, aigua, llum, carrers asfaltats...). 
Les obres no han afectat a tot el polígon ni tampoc de la mateixa forma, per això no ens 
ha d’estranyar que les empreses tinguin opinions molt diferents i inclús contradictòries 
referent l’avaluació del procés d’urbanització. Del total de 99 enquestes el 40% no li 
han comportat cap incidència a destacar. El 60% restant han remarcat les següents 
incidències: (entre parèntesis s’especifica el nombre d’empreses que han coincidit) 

o (19) Període molt llarg: Les obres han durant quasi 2 anys. Segons les 
empreses les obres començaven en un lloc i abans d’acabar-ho anaven a altres 
sectors deixant tot el polígon a mitges. 

o (14) Molta pols i brutícia: Va arribar a nivells molt grans, tot i demanar que els 
hi reguessin els carrers. Quan plovia el fang dificultava la mobilitat. Per 
empreses d’alimentació aquest va ser un problema molt greu per poder mantenir 
la qualitat dels seus productes. Altres problemes que va comportar era les 
averies que ocasionaven a màquines amb tecnologia sensible a la pols. 

o (11) Pèrdua de clients: Les vendes es van reduir molt degut als problemes 
d’accés i mobilitat que van comportar les obres. Molts d’aquests clients serà 
difícil de recuperar. 

o (10) Disseny no operatiu: Consideren que el polígon està mal dissenyat i no és 
operatiu. Els principals problemes són: 

o Mur construït al tram interior Ctra. Vic (entre c/Castellfollit i 
Castellgalí): el carrer els ha quedat més estret, sense poder aparcar i amb 
molta dificultat per maniobrar els camions al carregar/descarregar. Els 
camions articulats no giren. S’ha convertit en un carrer d’accés al 
polígon, amb molt de trànsit. Cada cop que un camió ha de carregar o 
descarregar es col·lapsa tota la zona. Van protestar i van portar un camió 
per demostrar que el carrer era massa estret, però no els van fer cas. 

o Ctra. Vic nord cantonada c/ Castelladral: la corba d’accés al polígon per 
la ronda Nord ha quedat molt tancada i amb poca visibilitat. El carrer 
també ha quedat més estret, sense poder aparcar i amb dificultat per 
maniobrar. 

o Zones de càrrega i descàrrega: En algun lloc manquen establir zones per 
carregar i descarregar. Altres zones en canvi, al no haver aparcament, 
dificulten l’accés a clients que no vinguin amb furgoneta. 

o No adaptat a les necessitats industrials: Consideren que s’han fet uns 
carrers per passejar, amb aceres amples, però no s’ha pensat en les 
necessitats de les empreses que treballen cada dia. 

o (9) Descoordinació: han tingut problemes per poder realitzar la seva activitat, 
amb tallades al carrer sense avisar. Mancava senyalitzacions de les obres, 
ocasionant algun accident. El problema s’agreujava quan plovia, ja que els 
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carrers estaven plens de fans i no s’habilitaven accessos provisionals, provocant 
la caiguda d’alguna persona. 

o  (5) Mala qualitat de les obres: Han treballat empreses subcontractades amb 
personal poc qualificat, sense control ni prevenció de riscos. Per aquest motiu 
molt cops havien de desfer i tornar a repetir l’obra realitzada.  Algun sector que 
ja tenien asfaltat el carrer es queixen dels resultats, ja que abans tenien les aceres 
amb llambordes i ara només els hi ha posat paviment. 

o (5) Accessos i mobilitat: les obren han ocasionat problemes per poder accedir a 
la nau i poder circular pel polígon 

o (5) Nivell del carrer: Un cop acabades les obres el nivell del carrer respecte les 
naus ha canviat ocasionant a algunes empreses problemes quan plou, ja que ara 
els entra aigua. En altres casos el desnivell ha comportat haver de fer un mur 
dins el terreny. 

o (4) Preu molt car: El preu inicial pressupostat es va anar incrementant molt. 
o (3) Ineficiència: Hi ha hagut alguna incidència durant el període d’obres com 

per ex, alguna destrossa als immobles i als cotxes.  
o (2) Talls de subministrament: Durant el període d’obres van patir tallades 

d’aigua, electricitat i gas 
o  (2) Problemes de reparcel·lació. 

En general les empreses consideren que hi ha hagut bona entesa amb l’empresa que 
realitzava les obren, avisant quan obrien davant la nau i habilitant els accessos de 
forma correcte. Encara restava pendent de solucionar: 

- (6) Voreres i accessos a les naus inacabades 
- (2) Pilones sense instal·lar: ja hi eren però encara no les han tornat a posar 
- Infraestructura en l’immoble: al compactar molt fort el carrer van danyar una 

nau, surtin esquerdes a les parets, sostre i al terra. 
- Acabar de penjar els fils elèctrics en alguna zona. 
- Posar sorra (graveta) a un tram sense asfaltar de la zona sud. 
- Habilitar una barana per la gent gran a les escales d’accés a la capella. 
- Protecció al mur construït al tram nord de la ctra. Vic per evitar que els cotxes 

saltin. 
- Sot enmig del carrer: Zona sud sense asfaltar per passar els cables els hi ha 

deixat un sot molt gran: problemes amb l’aigua quan plou. 

 

Com a conclusió cal especificar la zona nord de la ctra. de vic ha estat més afectada 
per les obres i les empreses ubicades estan descontentes amb els resultats. De la 
resta d’empreses només dues han expressat la seva desaprovació total en les obres. 
En general, les empreses consideren que el polígon ha quedat en molt bon estat, 
però lamenten no els hagin deixat prendre part en la planificació per haver pogut 
aportar millores i adaptar el polígon a les necessitats de les empreses ubicades. 
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Mapa serveis PI ELS DOLORS 

 


